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Avant propos

Au vu de ce que I’on pourrait attendre d’un observatoire* et d’un certain cadre territorial, que les acteurs de la Reduction
Des Risques (RDR*) a Paris savent complexe, Coordination Toxicomanies a sans doute fait un choix pertinent en se dotant d’outils

SIG* en 2007.

2002-2003 2005 2007 2010
I I I I
Deéveloppement de I'activité de CT a de Intégration a CT d’un EMS Formalisation de I’OLT ] Mise en place de process
la médiation toxicomanes/riverains, (Etablissement Médico-Social) Observatoire Local desToxicomanies : ' de stockage de données,
éducateurs =» médiateurs, de type CAARUD (Centre d’Accueil mise en place des lers partenariats extension des partenariats
dévelgppement\de I'emprise de CT et d’Accompagnement alaRDR CAARUD et hors CAARUD, CAARUD et hors CAARUD,
au 10€ME€ ¢t 199ME yrrondissement aux Usagers de Drogues), début du stockage de données, diversification des métiers de I’OLT,
is formation du projet de création acquisition d’outils SIG volonte d’installation de I'OLT au
d’un « observatoire », volonté d’étendre sein des acteurs de la RDR a Paris

I'emprise de CT au reste de Paris et
a la petite couronne,
CT18=CT

Rappelons que la position de Coordination Toxicomanies dans la RDR a Paris n’est pas anodine, puisqu’elle concentre son
activite a la fois sur ’aide aux toxicomanes et sur la pacification des relations entre les toxicomanes et les habitants.
L’interéet porte a ces relations a déja éte démontre, et est en tout cas, entre autres, a I’origine de I’Observatoire Local des
Toxicomanies (OLT), affili¢ a Coordination Toxicomanies.
Le terrain de I’OLT est donc éminemment sensible, et ces relations, qu’il se propose d’etudier, difficiles a apprehender.

Actuellement, le dispositif de I’OLT, qui comporte un géomaticien, un sociologue et plusieurs stagiaires, cela sous la
direction d’un chef de service, demande au geomaticien de :
- Faire en sorte de recevoir la donnée.
- Recevoir puis stocker la donnee.
- Traiter et/ou redistribuer la donnee (cartes, ¢tudes, mises a disposition d’outils, appui aux metiers...).

Cependant, touchant a la fois aux problématiques des drogues et au territoire parisien, la géopolitique locale entre les
acteurs est tres complexe, et impacte les sources de donnees de I’OLT.
Cette méme geopolitique locale, ainsi que I’employeur (Coordination Toxicomanies), imposent a I’OLT, s’il veut étre efficace, de
s’installer en tant qu’acteur incontournable de la RDR a Paris.

Ainsi pour plusieurs raisons et a plusieurs niveaux, le géomaticien est place face a une question :
Comment valoriser la donnée ?

Mais des aleas techniques (lies a la géopolitique locale) et humains (lies a I’embauche de personnel), forcent a reconnaitre le
jeune age de I’OLT, dont les process de stockage et de traitement sont finalement routinises a partir de 2010.
Force aussi est de reconnaitre que le dispositif de I’OLT place le geomaticien en premicre ligne face aux flux de donnee, et compte
beaucoup sur lui pour la formalisation d’indicateurs, alors méme que la nature de ces donnees pose la question des representations
et des biais.

* Observatoire : la définition et le cadre légal d’un « observatoire » ¢tant vastes, nous parlerons ici d’un dispositif administratif visant a accumuler et a traiter des connaissances sur une
thematique. En France, les observatoires oeuvrant dans les domaines socio-sanitaires (les ORS par exemple, Observatoire Regional de Santé) se veulent souvent étre une « aide a la

décision dans les domaines de la santé et du social ».

* Reduction Des Risques (liés aux toxicomanies) : concept apparu aux Pays-Bas, privilegiant I’accompagnement preventif pour reduire les risques sanitaires et sociaux liés aux toxicomanies.
L efficacité de la RDR semble unanimement reconnue par les spécialistes, méme si certaines methodes sont débattues (les salles de consommation par exemple).

En France, I’expression recouvre un pan des politiques de santé publiques lices aux toxicomanies, fait I'impasse sur certains aspects (le testing par exemple), mais commence a integrer
I’aspect social (les nuisances engendrées par exemple).

* Arcgis 9 (complete d’Access 2007 et 2010). Le logiciel Sphinx est aussi utilis¢ par I'OLT. Arcgis 10 et PhilCarto seront aussi utilises dans les développements du present mémoire. 5
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La question de la valorisation de la donnée se pose donc en amont comme en aval de son acquisition :

- Pour acqueérir et/ou maintenir un flux de donnee (un partenariat avec une source), I’OLT doit proposer une valeur ajoutee a
cette donnee.
- Pour étre efficace (impacter la RDR a Paris), I’OLT doit calibrer ses outils avec ceux des autres metiers de la RDR.

Or, les SIG offrant des moyens d’action augmentés, la mise a disposition de certains outils (cartes, viewers, applications cloud
ou local...), de fagon raisonnee et conventionnee, peut s’avérer particulicrement enrichissante pour 1’observatoire en perenisant les

partenariats et en réinterrogeant la qualité de la donnée.
Nous parlerons donc bien de promotion qualitative, le but étant :

- D’interpreter la donnee.
P
- De re-qualifier la donnée, et donc permettre son appropriation par les autres metiers.
- D’acceder a d’autres sources de donnee, dont certaines que I’on sait déja fructives mais moins enclines.

Le terme « promotion » n’est d’ailleurs pas réefute par I’employeur, qui demande a I’OLT de se poser au sein du paysage de
la Reduction Des Risques a Paris.

L’enjeu est aussi de transformer le terrain d’¢tude de I’OLT (les relations entre les toxicomanes et les autres acteurs du
territoire) en un outil preventif opérationnel (le medico-social autour des toxicomanies dans la Petite Couronne), et donc de faire
de I’OLT un outil de promotion du concept méme de Reduction Des Risques.

Nous ne ferons donc pas I’'impasse sur ces politiques preventives modernes, que nous approcherons a leur image, ¢’est-a-dire
de fagon de plus en plus transversale.
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Promotion qualitative permise par les outils SIG
dans le cadre de la Réduction Des Risques a Paris

L’OLT, Observatoire Local des Toxicomanies

L’EMS (Etablissement Médico-Social) Coordination Toxicomanies est né de I’observation qu’au cours de certains hivers parisiens des
annees 90, les acteurs des milieux sociaux, bien que tres organises en interne, et actifs, etaient moins structures entre eux.
IIs se virent ainsi, face a des populations vulnérables, regorgeant parfois de couvertures a distribuer mais moins fournis en repas chaud, dans
I'incapacite d’optimiser leurs différentes ressources, d’orienter certains types de marginaux...

Une volonte de coordination donc, d’ailleurs soutenue par le temps et les politiques publiques, mais impactée par une geopolitique
parisienne complexe.
La suite de son nom legal décrit plus precisement son terrain d’action : les toxicomanies. L’appellation a d’ailleurs évolue, passant de
« Coordination Toxicomanies 18 » (pour le 18¢me arrondissement), a simplement « Coordination Toxicomanies », esperant a terme
embrasser un plus large territoire.

Dans le meéme temps, c’est-a-dire depuis les annees 90, les methodes et politiques de prevention des toxicomanies eévoluent.
La Harm Reduction*, ou Reduction Des Risques , est de plus en plus introduite en France, et suppose I’adaptation des professionnels de la
prevention, ou encore I’apparition de nouveaux acteurs.

Soit un univers de plus en plus géographique, un réseau a organiser et une certaine legitimite de I’Observatoire Local des
Toxicomanies, émanation de Coordination Toxicomanies, a tenter de coordonner ces moyens.

Or cette coordination, qui passe par I'installation de I'OLT au sein des acteurs parisiens de la prévention, sera peut-étre permise par
la promotion de I’outil SIG, capable, en se mettant a sa disposition, d’encadrer un réeseau.

Et cette promotion ne sera pas qu'une affiche, puisqu’en s’installant, les outils s’augmenteront eux-mémes, et permettront cette
qualite d’observateur, ¢videmment tres souhaitee par les observatoires.
Soit une promotion meliorative de I’outil.

(
Ladonneée..........coooooiiiiiiii ... page 6
INteractions. . ...t ee e page 6
Empreinte des toxicomanies a Paris.................. page 8
Les ancrages de consommation........................ page 9
Nous verrons donc d,abord quels sont les moyens de 1’OLT, I\_,GS Evénements...........cooooiiiiiiiiiiii page 11
avec quoi travaille-t-l. A proEOS des sources..........oooiiiiiiiiiiiii page 14
. ) , . Les métiers du vivre-ensemble........................ page 15
Il nous faudra ensuite regarder I’etat actuel de la prevention des
toxicomanies a Paris. SIG et Réduction Des Risques ................... page 18
Au cours de ces deux premiéres par ties, nous n’hésiterons pas 3 La p'oh‘thue des r%ulsances .............................. page 19
. . . , . Les irritants urbains...........cooeviiiiiiiiieiiiiian. page 20
diversifier nos approches, et a voir comment la géomatique peut Avres la prévent; i
. “ . . o ' : pres la prévention traditionnelle................ ... page 23
intruser ces milieux medico- sociaux a I’echelle aussi fine qui est la Les dOlEances. .......vvvvveeeeeeeee e page 25
notre. Les métiersde laRDR......oooiiiiii . page 27
Entfin, I'appropriation des outils SIG par les metiers permettra L’observation scientifique........................ page 32
I¢élaboration d’indicateurs, et ne pourra ¢luder la question de Analyses multivariées. .............oooevvieeriniiinee.n page 33
I’urbanisme. Les métiersde UOLT . ...t page 36
INAiCatEUTS. .. v e ettt e page 40
La désintégration urbaine........ooooiiiiii page 43
Affiner la donnée vectorielle........................... page 44

Sur des bases parfois tres techniques, nous mélerons le sanitaire, la justice sociale, la justice pénale et le vivre-ensemble.

Cette geomatique n’aura donc de cesse d’interpreter les phénomenes, souvent subjectives. Soit une approche éminemment qualitative de la
donnee.

* Harm Reduction : Réduction Des Risques, en neerlandais et en anglais.
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LA DONNEE

Ces dernicres decennies les Pays-Bas, le Canada ou encore dans une moindre mesure, la Grande-Bretagne ont introduit
dans leurs politiques sanitaires et sociales I'idee que « les sociétés sans drogue n’existaient pas », et qu’il convenait donc de se
préoccuper au moins autant de la prévention que de la répression.

Une vision de plus en plus répandue en Europe et jusqu’en France.
Cette prevention est peu a peu vue par les specialistes comme allant jusque tres en aval de la premiere prise d’un psychotrope et
précise de plus en plus les echelles d’action.

Dans le méme temps, que ce soit la par la simple croissance urbaine, ou par ce que certains auteurs appellent les ancrages de
consommation, I’'impact des toxicomanies sur le cadre urbain des plus grandes villes occidentales devient sensible.
Ces nouvelles politiques preventives, qu’on nommera bientot en France la Reduction Des Risques (RDR), ont donc rapidement
integre une dimension territoriale, et accouche, entre autres, des concepts de parcours de vie, de souffrance habitante ou encore de

nuisance engendrée.

Comment prendre en compte ces phénomenes dans un SIG a echelle urbaine ?

INTERACTIONS

Pendant longtemps les ¢tudes portant sur les toxicomanies se sont davantage concentrées sur I’évaluation de programme
de prévention ou de lutte contre la drogue. La Reduction Des Risques y ajoute I'importance des interactions entre les
toxicomanies et I’environnement social.

La prise en compte du cadre urbain resulte sans doute des observations de nombreux speécialistes concernant des quartiers
tres impactes par les toxicomanies, comme le Quartier Rouge a Amsterdam, le Red Light a Montreéal, ou encore la Goutte d’Or
a Paris. Les interactions entre les toxicomanies et le cadre territorial sont tant6t flagrantes et zonales, comme le celebre Quai
Zeéro a Rotterdam, longtemps laisse par les pouvoirs publics libre a I'usage de drogues dures, tantot plus insidieuses, les auteurs
parlent alors d’irritants urbains. Certaines drogues paraissent méme étre infeodees aux grandes villes, comme le crack, et d’autres
tres liees aux economies paralleles de certaines zones urbaines defavorisées, comme le cannabis.

A une échelle plus regionale, la localisation ou la nature marginale de certaines drogues peut engendrer des déplacements
quasi-migratoires de toxicomanes. Ceux-ci par exemple, vont se rendre d’un espace rural a un espace urbain pour trouver un

produit preécis, ou encore s’¢loigner de leur espace de residence pour consommer sans étre vus de leurs proches.

De ces interactions entre les toxicomanies et les territoires résultent certains criteres socio-spatiaux, qui vont jouer sur

I’aptitude d’un espace a étre impacte, et qui interessent particulierement I’OLT.

De tels rapports entre le territoire et la circulation de drogue ont évidemment des consequences sur le cadre urbain, ou le
vivre-ensemble. A Paris, fin des années 90, de nombreux professionnels de la RDR notent que les déplacements d’usagers de
drogue, historiquement tres presents dans le 18eme depuis les annees 70, deteriorent le mobilier urbain public ou prive, et font
monter le méecontentement des habitant. Cela aggrave la stigmatisation des toxicomanes, leur marginalisation puis leur prise en

charge.

En 1995 le quartier de la Chapelle, autrefois ¢pargne, se transforme en « scéne ouverte de la drogue » (Olivier Bonin, 2001).
La méme annee, des operations de police tentant d’évincer les trafics de crack et d’héroine de la place Stalingrad, auraient eu pour
consequence de les deplacer vers le quartier Marx-Dormoy. Tres vite, les acteurs de la RDR et les habitants prennent conscience
des « faiblesses de I'urbanisme du 18éme arrondissement » (APUR, 2004), ou de celles des pouvoirs publics a maitriser les
problematiques sociales lices aux toxicomanies, cela dans I'un des arrondissements les plus pauvres de Paris.
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Dans les annees 2000, I’arrivee dans ces quartiers de la rénovation urbaine va amplifier certains phénomenes. En effet de
nombreux chantiers étant intruses la nuit, les probléematiques li¢es aux toxicomanies peuvent conquerir de nouveaux espaces,
avant d’étre redeplacer a la fin des travaux. A I’inverse, la rénovation urbaine peut evincer des presences diurnes de toxicomanes,
qui se réapproprieront un espace neuf a la fin des travaux, certains auteurs parlent alors de requentation™, ou encore de

désintégration urbaine

Aujourd’hui, la presence des toxicomanes place Stalingrad a largement repris, la situation de la Goutte d’Or n’a pas change
et les probléematiques du 18¢eme arrondissement, persistantes dans les secteurs du boulevard Barbes et de la Chapelle, irradient sur
les 9eme, 10eme et surtout 19¢éme arrondissement.

Des situations similaires semblent commencer a s’installer au centre de Paris, secteur des Halles (OFDT-TREND, 2009), ainsi
qu’au sud de Paris, et remonter aux communes de Seine-Saint-Denis et des Hauts-de-Seine situc¢es au nord de Paris. Certaines

autoriteés municipales s’interrogent d’ailleurs sur la responsabilité de la rénovation urbaine dans ces deux derniers phénoménes.

Les professionnels de la Reduction Des Risques liés aux toxicomanies, souvent constitués en CAARUD (Centre d’Accueil
et d’Accompagnement a la RDR aux Usagers de Drogue) ou en CSAPA (Centre de Soins d’ Accompagnement et de Prévention
en Addictologie), ont parfois ete accuses d’¢tre a I’origine de certaines de ces interactions, en attirant des populations
toxicomanes dans les quartiers ou les centres s’installaient (comme a la fin des annees 90 autour du secteur Marx-Dormoy) ou au
contraire, en deplagant les trafics a I’exterieur de leur zone d’intervention (comme au début des annees 2000, vers le 19¢eme
arrondissement et les communes limitrophes du nord de Paris). La dualite de ces accusations est toutefois moins révelatrice de
I'inefficacite de leur action que de la pertinence de la question geographique.

Au sein de ces interactions commence la Complexité a accorder la Réduction Des Risques avec la difficile géopolitique
locale de la capitale.

Extrait de I’annexe 2 : Les grandes étapes de la Réduction Des Risques et de la création de ’OLT

2001 2002-2003
I I
Création de Developpement de l'activite de CT a de
Coordination Toxicomanies 18, la médiation toxicomanes/riverains,
association déclarée : éducateurs = médiateurs,
aide aux toxicomanes et développement de I"emprise de CT

coordination des acteurs de laRDR  au 108ME ot 19ME yrrondissement
dans le 18™M€ arrondissement de Paris
(MILDT et collectivités territoriales)

L’appropriation de certains espaces urbains par les toxicomanes, ainsi que le développement des politiques de Reduction
Des Risques, vont toutefois introduire de nouvelles methodologies chez les metiers de la RDR, dont la notion de scéne ouverte,
avec des codes, des criteres et pouvant étre un espace de prevention.
L’echelle de ces scenes ouvertes demande a ce que leurs interactions avec le territoire soit precisees.

* Requentation : reprise, apres une interruption, de la fréquentation d’un site.
Deésintegration urbaine : une évolution du concept de decroissance urbaine vers les shrinking cities ? Nous approfondirons plus tard ces concepts.
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EMPREINTE DES TOXICOMANIES A PARIS

Ces scenes ouvertes prennent bien shr lieu dans un cadre territorial et social loin d’¢étre anodin : souvent des quartiers
defavorises (dont certains sont devenus des CUCS, Contrat Urbain de Cohesion Sociale, a partir de 1996, ou encore des ZUS,
Zone Urbaine Sensible, comme la Goutte d’Or, voir carte de presentation), des zones urbaines délaissees, moins réesidentielles et
donc favorables a I’installation de squats ou de campements. ..

Cependant dans les annees 2000, le debut de gentrification du boulevard Barbes ou de la Goutte d’Or ne semble pas enrayer le
phénomene, mais est peut-étre a mettre en relation avec les effets de requentation, issus de la renovation urbaine de ces quartiers.

L’irradiation, en revanche, des problematiques lices aux toxicomanies vers le 19¢me correle davantage la pauperisation de
cet arrondissement (ORS-IDF, 2006), et c’est de nos jours le crack, drogue moderne des grandes metropoles, dont les specialistes
notent le retour dans les quartiers pauvres du nord-est parisien.

Ces correlations, entre revenus moyens, niveaux de vie, d’eéducation, répartition des CSP, taux de chémage, etc... et ce qui
semble étre un premier niveau d’ancrage des toxicomanies, ont vocation a étre surveillees par I’OLT, mais ne sont pas si ¢videntes.
Divers auteurs canadiens ou frangais soulignent ainsi que d’autres caractéristiques doivent étre présentes, pour qu’un quartier
commence a cumuler les scenes ouvertes :

- Une certaine densite de population, comme en ville, autorise un certain niveau d’anonymat des toxicomanes et des dealers.
- La presence d’espaces commerciaux et de moyens de transport, semblent favoriser I'installation des trafics.

- Les faiblesses des reseaux de solidarite ou du lien social sont propices a ’apparition des toxicomanies.

- La presence de debits de boissons et d’¢piceries vendant de I’alcool, est propice au regroupement de toxicomanes.

- Des defaillances de I’urbanisme favoriseraient I’installation de toxicomanes.

C’est peut-ctre un mélange entre la centralite d’un espace et sa pauperisation qui permet l’ancrage de phénomenes lies
aux toxicomanies. Avant de comparer Paris aux shrinking cities*, I’observation de certaines grandes tendances est tout de méme
permise.

L’utilisation d’un IDH a une échelle aussi locale
n’est pas courante, mais permet d’embrasser un
vaste champ du réel, et peut-étre d’eviter certains
biais du concept de « risque social ».

En effet le 18eme n’apparait plus comme I'arrondissement
de Paris le plus defavorise. De méme a I’extérieur, au
nord de Paris, le spectre de I’éclatement de la bulle
du 18eme, craint par certaines autorités municipales de

Extrait de ’annexe 3 : Indicateur de Développement Humain dans les
communes de la petite couronne en 2006

|

oL L , N IDH moyen en 2006
communes qui lui sont limitrophes, n’apparait pas
comme intangible. 0,25
0,39
0,48
Mis en relation avec la centralite de la capitale, 0,57
le développement des phénomenes lies aux 0,63

toxicomanies vers le 19¢me et vers certaines 0,70

communes de Seine-Saint-Denis pendant les 0.81

années 2000, releve sans doute plus de conditions
socio-économiques que des nouvelles méthodes

de la RDR.

Mise en relation avec la proximité du 18eme, ce

developpement en appelle peut-étre a ces poles
d’attraction, dont parlent les auteurs, et qui sont
eux liés a 'urbanisme.

Calcul de I'indice :

(indice santé + indice éducation + indice de niveau
de vie) / 3

Méthode de discrétisation : Jenks (seuils naturels)
ORS IDF, 2006

Sources : INSEE, RP 2006, INSERM CépiDc, IAU IDF, ORS IDF

Mais ces poles d’attraction, dont certains Extrait de Pannexe 3
s’ancrent dans des défaillances urbanistiques,
sont en reéalité bien plus localises.

* Shrinking (anglais) : rétrecissement, contraction.
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LES ANCRAGES DE CONSOMMATION

A une échelle plus urbaine, comme celle du quartier ou de I'ilot, des méthodes d’anthropologie interpreétative (Marc
Perreault et Eric Thivierge, 1999) ont donc dé¢ja identifi¢ des criteres d’ancrage de consommation, qui tentent de cerner
territorialement les phénomenes de toxicomanies dans de grandes villes quebecoises.

ANCRAGES DESTOXICOMANIES DANS LES MILIEUX MARGINAUX (Marc Perrault)

PARADIGMES (MODELES) DE COMSOMMATION

«WVIDLENCE STRUCTURELLE»
| MODE [USAGE
- REPRESENTATIONS - PRATIOUES
(MLEURES - PAGES) & (TRADITION - MODE) (T[Q‘g,&&
Mgal

'
H-lﬂ':-l'!_,.—— . * GADUPES DAPPARTENAKCE AGE - SEXE %M
isagal - AFFIHITE
\ * RESEALIX CNDENTIFICATION | e TEMIPS ."h_l‘
e
l fmﬁ i | = S
«TOXIC _

( Le modele proposée par Marc Perrault,
anthropologue, mentionne d¢ja de
nombreuses empreintes géographiques
des toxicomanies (« territoire »,

~_ ey

. , o 0 - MANIE®
« milieux », « réseaux »...), ainsi A \
. . TERAITOIRE # PRODUITS
que des\relatlons de depe;ndance. - DEMANDE
Il énumere en outre, plu51eurs types (L Ots « VIOLENGE}
de « violence(s) », qu’il considere parfois — r~ o
comme « structurelle(s) ». \_\_x WO J RECEL
o REVENTE [E DROGUES
— iechalla)
Citancomaess | SECOmTE o meven
Aforiements $ $ 0.9 s I
: : (PROFITS) AUTRES [semplois, slocstiors
n-nr-ruun (FRECARITE) ‘; s pawents, gamishng, wic |
Ameshations
Fipressian RESSOURCES OROP-M
KM LTI ALIMENTAIRE
{aterratives) INTEFIVENANT (parsonnss ressosrces)
SERVICES SPECIFIGUES
1. L LEW D0 MLIEL -
2 LIS LEGRRATIONS
aVIDLEMNCE DE LA SURVIE QUOTIMENMNE
Concoption : Mang Perreault {19949)
pour le Comaé permanen de lutie & la ioxicomanie

Et les auteurs d’identifier trois criteres d’ancrages principaux : les marchés, les modéles de consommation et les sources de
subsistance.
Nous pouvons nous inspirer de leurs réflexions sur le modele montréalais avant de voir s’il est possible de les développer a Paris.

Les marchés :

Les marches sont les lieux de trafic. Les auteurs notent qu’ils peuvent installer des lieux de consommation, en méme temps
qu’ils sont attires par les lieux de consommation existants. On parle ainsi de leur « ancrage minimal » sur le territoire, qualifiant
leur évidence territoriale, localisable et fixe, en méme temps que leur capacité adaptative, plus mouvante et imprévisible.

Les auteurs notent aussi que le caractere illicite des transactions impacte la situation des toxicomanes, tant au niveau sécuritaire
( «...contrecoups de I'instabilité des marché...»), que sanitaire ( «...contréle de la qualité (des substances)...»). L'interét que la RDR peut
leur porter est donc justifie.

A Paris les marchés semblent prendre place tant en espace prive que public. Se retrouve tout de méme,comme on peut
I’entendre concernant certaines villes de banlieue, I’intrusion recurrente des marches en espace prive (halls d’immeuble, locaux
collectifs...), mais elle n’infeode pas Paris. Les marches, que I’¢chelle étant poseée nous pouvons appeler trafics, aimant les espaces
prives mais étant tres visibles dans certains espaces publics.

Leur installation, y compris en France, irait parfois de pair avec le déclin d’un quartier et sa dévaluation fonciere. Certains
renvoient alors a la desintégration urbaine, concept que nous affinerons concernant Paris, les scenes ouvertes, qui initialement

doivent comporter du trafic, ¢tant in¢galement réparties méme dans le seul nord-est parisien (voir carte de préesentation).

Les modeéeles de consommation :

Les sociologues evoquent un premier niveau de regroupement des toxicomanes, autour de I’age, du sexe, du style de vie,
etc... amenant un second niveau de regroupement autour du(des) type(s) de psychotrope(s) qu’ils vont consommer, et aboutissant



3 [CO0RT OMANIES
UNIVERSITE
de Cergy-Pontoise

a un dernier niveau de regroupement, territorial cette fois, sur des portions precises du cadre urbain ( « piaules », portions
d’espaces publics ou prives, etc...). Ils soulignent que I'imbrication des ces différents niveaux rend leur acces a la prevention
difficile, et que des toxicomanes, pris dans certains modeles de consommation, peuvent étre eux aussi en voie de « désintégration ».
Les auteurs parlent alors de « vulnérabilité des contextes de consommation ».

A Paris, les « piaules » canadiennes pour lesquels des auteurs ont parle de « culture des piqueries » sont rares. Elles peuvent
exister mais vont souvent rapidement imploser. On parle bien de squats, mais la toxicomanies peut y étre présente sans en étre
forcement la cause ou la consequence. On retrouvera plutét des intrusions a durée variable, ainsi que I’existence de « pushers »,
des dealers/consommateurs, ayant plutot des profils de petits revendeurs occasionnels, avec une grande influence sur leur
entourage, et donc sur les modeles.

Le terme « culture des piqueries » peut en revanche étre employée a Paris au sujet de certaines sanisettes parisiennes, ou des
portions de I’espace urbain particulierement delaissees (chantiers, espaces isolés...). La déterioration d’une portion d’un espace
urbain (jardins publics, squares, halls, etc...) peut étre a la fois la cause ou la conséquence d’un de ces modeles de consommation,
qui eux-méme peuvent s appuyer sur des failles de I'urbanisme (espaces isolés, facilites d’acces, digicodes casses, etc...). Ces
differents rapports arguent peut-étre pour I’emploi du terme « désintégration urbaine » concernant certains sites parisiens.

Les interactions entre les modecles de consommation (qui interagissent eux-méme avec les marches), et le territoire sont
donc multiples et reciproques. On a donc peut-étre une certaine vulnerabilite territoriale, qu’il convient d’explorer.

De méme que pour les speécialistes canadiens, notre approche de ces interactions en fonction de la nature des espaces, selon qu’ils
soient publics, prives, interieurs ou extérieurs, posera des difficultes de definitions, que nous verrons.

Les sources de subsistance :

Ce sont les moyens de financement des usagers de drogue. Les auteurs notent que ce qu’ils consacrent a leurs activites de
financement influe grandement leur rapport a la drogue, et donc leur appartenance a tel ou tel modele de consommation.

Est consideré un certain parcours de consommation, entre le lieu de résidence, les lieux de consommation et les activites de
financement : plus un usager se marginalise, plus il s’¢loigne de I'itinéraire habituel ; plus il s’¢loigne de I’itinéraire habituel, plus
les lieux de residence, de consommation et d’activite de financement se confondent ; plus ces lieux se confondent, plus I'usager se
marginalise. Un systeme éminemment toxique, qui impacte les toxicomnaes et le territoire, en introduisant la notion de mobilite
des consommateurs. Certains auteurs parlent alors de « mobilité dangereuse » .

Sur un plan tres sociologique, les auteurs distinguent les « besoins économiques de consommation des activités lucratives des marchés
de Ia drogue ». A Paris, la réalité des sources de subsistance des toxicomanes melange allegrement le legal, 'illegal et le toléré. Elles
revétent donc des comportements geographiques souvent similaires, quoique meéritant d’étre deconstruits.

Cette méme realite accouche peut-étre des situations de polymarginalit¢ de certains toxicomanes, qui en mélant de fagon
tres etroite leurs lieux de residence et de consommation avec leurs sources de subsistance, vont devenir a la fois accrocs a telle
drogue, mais aussi prostitues, SDF, dealers, d¢linquants, etc...

Ceux-ci, parfois tres marginalises, influencent ¢galement beaucoup les modeles et donc la répartition des toxicomanies sur le
territoire parisien.

En simplifiant, certes, les propositions des auteurs, on peut
A / . . . . \

peut-étre schematiser ainsi la formation des modeles.

Et certains phénomenes apparaissent.

FORMATION D’UN SYSTEME TOXIQUE

dans une grande ville occidentale

La rotation des sources de financement des toxicomanes, autour
des marches et des modeles primaires de consommation imprime
deux mouvements, qui possedent une dimension géographique.

Sources de
subsistance

‘ Rapprochement

social et spatial

Emprise et
~==p= extension
territoriale

L’imbrication des lieux de marché et de consommation installe
des territoires de plus en plus appropries par les toxicomanes.

Annexe 8

Les mouvements des sources de subsistance étendent et

affinent cette territorialisation.
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L’analyse tres anthropologique, que feront les auteurs quebecois des activites de financement des toxicomanes, les
conduira a evoquer les notions « d’événement », de « dérangement » et de « violence vécue », elles-mémes tres manipulées par I’OLT.

D’autres auteurs, parfois des criminologues, ont largement approfondi les relations entre ces differents ancrages et les
parcours de vie des usagers de drogue ou des délinquants. Des etudes tres poussees tentent d’énumerer les modeles de
consommation, ou encore de déconstruire I’installation des trafics.

Récemment, I’approche anthropologique a mis en lumiere des modeles de consommation lies aux milieux festifs par exemple
(OEDT-TREND, 2010).
D’autres travaux se penchent sur les niveaux de marginalisation et leurs différents types, comme le sans-logisme ou I’errance, et

font egalement des liens, quoique tres nuances.

Sur un plan plus geographique, puis geomatique, et a I’¢chelle de Paris, on peut resister aux tentations de 1’approche

déductive et regarder la donnée.

LES EVENEMENTS

\
A Paris, et avant d’user plus des terminologies, il est demande a I’Observatoire Local des Toxicomanies de savoir ce qu’il se

PGSSQ sur ]e territoire.

S’il est entendu que nous parlons de problematiques lices aux toxicomanies, le champ d’¢tude de ’OLT et de Coordination
Toxicomanies, le « medico-social », leur demande déja de manipuler des donnees sanitaires.
Ce qu’il demande au géomaticien est donc de traduire des realites territoriales lices a ces problematiques de toxicomanies.
Celui-ci va donc beaucoup s’interesser, entre autres, a tous faits localisables ayant a priori un lien avec les drogues :
La consommation de psychotrope, I’existence d’un trafic, le signalement d’intrusions ou de violences autour de consommations
ou de trafics, etc... Il cherche aussi a connaitre la nature des drogues et des toxicomanes li¢s a ces signalements.

L’OLT a donc mis en place une série de partenariats avec des Etablissements Médico-Sociaux (EMS, dont CAARUD
P P 5 )
CSAPA...), des autorités de police (commissariats, Mission de Prévention et de Communication) ou d’autres acteurs publics ou
, P ) P
prives (habitants, commergants, gardiens, Groupement Parisien Interbailleurs de Surveillance, Correspondants De Nuit...), afin
d’accéder a des informations lui permettant de localiser les phénomenes qui 'intéressent dans le SIG et sa base de données.
P P q

Extrait de 'annexe 1 :le dispositif de Coordination Toxicomanie et la position de POLT

N/

Etablissement Médico-Social Pole ProletsTransversaux

\

CAARUD Observa?(L)—{re Local
Centre d’Accueil et d’Accompagnement Médiation sociale F Oilmatlmf;.? acflwtes des Toxicomanies
s - . . e sensibilisation
ala Réduction des risques pour Usagers hors CAARUD Géographic/Sociologie
de Drogues

[ N\ 2

Usagersde | Habitants et autres acteurs du territoire
Drogues (institutions, acteurs civils, autorités...)

\

Autres CAARUD, CSAPA
ou acteurs de la RDR
(Réduction Des Risques)

Un certain nombre de flux de données
est traite par ’OLT.

Leur provenance sera cependant loin
d’étre anodine.

finance
» travaille avec / a mis en
p ace un partenarlat avec

- Flux de données vers ’OLT
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Mais si ces faits se veulent tres concréts, ils émanent soit d’observations, avec leurs points de vue, soit de releves
professionnels, avec leurs interéts. Ils seront donc difficilement objectivables.

L’analyste preferera alors la notion d’Evénement*, pan constitutif de la base de donnees de I’OLT, qu’il dote des
precisions autant habituelles qu’ici primordiales (Source et Source de la source), lui permettant d’eclairer la qualite de

!/
la donnee.
Extrait de 'annexe 9: Modéle interfacique de la base de données de POLT
A\ 22 X
;&%1 SEFN&G
i 8 # Automate
, Adresse t Type
7 Voie_final Arr_Ou_Dep d ¥ Adresse
Mumero Date Statut
Maom Demandeurs
Zone Interv_C
MAR sering_C Safe_activites
Commune Interv_Ass 7D
\ Sering_Ass Annes
Semaine
A e
Evenements 5
VD a ments
Ici par exemple les champs et relations Dp”ate“’g«ﬂ e
Date_Saisi
des tables des Evenements des Adresses
et des Sources.
Sources
% Mom
Source Type
Saource_De_Lla_Sow Categorie
OO
[ o/ /4 14 4 . \ bl o Adresse Adresse
Les propriétes des Evénements les lient a 'une des Lieu Contact
155 000 adresses parisiennes ainsi qu’a leur Source wonpl Chvilite
avec un haut niveau de precision.

\ .
Cene sont bien stir pas les seules requétes permlses e a la fois

ni sur les Evénements (via leurs champs), ni sur les ynnées de
Adresses (via d’autres relations vers de la donnée vectorielle
ou attributaire lice au cadre urbain, voir annexe 9).

Produit
Materiel
Quantite
Attitude
Commentaire

facique »,
aissent pas

Nous ne rentrerons pas davantage dans les details techniques de la base de données de I’OLT ou de la table des
Evénements, ni dans les moyens de transmission de données, mais certains aspects conceptuels doivent étre precises.
En effet ces Evénements sont en quelque sorte un premier indicateur brut. Leur appropriation est donc indispensable avant
toutes représentations.

!
Fondamentalement, un Evénement doit resulter d’un comportement li¢ a la drogue ayant eu un moment donne une
/
forte relation avec le cadre urbain. Le concept d’Evénement s’appuie d’ailleurs beaucoup sur celui du cadre urbain, tant dans

son aspect social (le vivre-ensemble) que physique (le mobilier urbain).

/
Une serie de champs definissent donc les Evéenements, qui doivent comporter un caractere tangible, local et lie aux

toxicomanies.
TYPOLOGIE DES EVENEMENTS 2012
~
Ici par exemple les valeurs du champ Evénement
de la table Evenements ainsi que leur repartition.
Les Consommations, Présences d’ usager(s), Trafics
Découvertes de materlel oude 1r_)rodmt Trafics 10 %
et Intrusions sont les Evenements qul reviennent
le plus souvent.
B Agression physique
B Agression physigque [AES)
O Agreszion verbale
B Altercation
B Bagarre
B Consommation
B Découverte de matériel
B Découverte de produit(s)
Ve B Degradation(s) volontaire(s)

Mais certaines occurrences n’ont absolument
pas la méme valeur que d’autres.

Les Présences d’ usager( s) par exemple, sont des
Evénements trés liés a la presence de I observateur

lui-méme.

D’autres sont bien plus tangibles, et ont des niveaux

de precisions tres differents.

H Intrusion(s)
B Présence d'usager(s)

B Prostitution

O Signalement
O Sguat
O Trafic
O Wal

12

* Nous soulignerons maintenant les noms de certains objets techniques de bases de donnees, tels que les tables, les champs ou leurs occurrences.
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La grande souplesse du concept d’Evénement lui permet de faire des liens entre differents Evénements ou d’autres
types de données, et de prendre en compte un maximum d’information. Ce sas de sécurite de I’OLT, qui ne doit rien perdre de
I'information, implique aussi de ne pas traiter la donnée indifferemment de sa provenance ou encore de sa temporalite.

SOURCES DES EVENEMENTS 2012

Les niveaux de precision de chaque
Evénement, que mentionnent les
champs de la table, sont justement
tres liés a leur provenance.

Autres structures
spécialisées toxicomanies

200 SMASH

Habitants

150 Groupement Parisien
Interbailleurs de Surveillance

Correspondants

. /4 bl L ! .
De Nuit Et la quantite d’Evénements transmis

n’est pas la méme selon la provenance.
1y aura donc plusieurs limites aux cumuls
des Evénements dans les cartographies.

Bailleurs

Autres acteurs
publics/parapublics

Acteurs commerciaux

Moyennant quelques precautions, les proprictes de cette matrice vont tout de méme permettre 1’observation de
nombreuses relations avec la donnee vectorielle et/ou d’autres types de donnee attributaire.
Mais avant presentons les Sources.

13
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Certains corps sont donc de plus ou moins importants fournisseurs de donnees pour I’OLT (voir annexe 10). Cela tient a
la fois a leurs activites propres, qui les placent a divers niveaux de proximité avec le territoire et/ou les usagers de drogue, et aux
partenariats mis en place par I’OLT.

Ces partenariats prennent place dans le dispositif de I’observatoire (voir annexe 1), ou la présence d’employeurs communs peut
E)arfois supposer une certaine collaboration, puis ¢voluent a travers la geopolitique locale.
A ces prismes, nous pouvons peut-¢tre brievement les rappeler.

Les Correspondants De Nuit (CDN) :

Ce sont des employes de la mairie de Paris. Ils assurent une mission de veille sociale et technique, a travers de la mediation
ou de I’'accompagnement aupres des habitants. Ils sont presents dans des zones affectées par leur hiérarchie en journée et en soirce.
S’ils sont au plus pres du territoire urbain, ils ne doivent pas intruser les cercles de toxicomanes au moment ou ils consomment
ou prennent part a des trafics.

Le Groupement Parisien Interbailleurs de Surveillance (GPIS) :

Ces sont des professionnels de la securite, qu’on peut confondre avec la police, mais qui relevent bien d’une societe privee.
[Is sont au service de bailleurs sociaux organisés entre eux, et font des rondes dans les immeubles de leurs clients toute la nuit.

Les Missions de Prévention et de Communication (MPC—Préfecture de Police) :

Ce sont des fonctionnaires de police qui assurent une mission de tranquilite publique, cela aussi a travers de la prevention et
de la sensibilisation. Leur constitution fait suite a la « police de proximite ».
IIs s’organisent par commissariat d’arrondissement, sur lesquels ils se deploient en permanence dans des secteurs assignes par leur
hi¢rarchie.

Les structures spécialisées en toxicomanie :

Ce sont des EMS (Etablissements Médico-Sociaux), specialises dans des domaines précis de la prevention (accueil, information,
accompagnement...). IIs ont des echelles d’action parfois territorialement tangibles (maraudes, distribution/récupération de
seringues...), parfois plus individualisées (suivi d’usager de drogue...). Nous les verrons d’ailleurs plus en details.

Les autres employés de la Mairie de Paris (DEVE, SMASH...) :

Ce sont des metiers dont I’activité les rapproche parfois de problematiques lices aux toxicomanies. La Direction des Espaces Verts
et de I’Environnement (DEVE), ou le Service Municipal d’Action de Salubrite et d’Hygiene (SMASH), sont ainsi parfois amenes
a réecuperer des seringues ou du mateériel de consommation, tant en espace public qu’en espace prive, parfois sur appel d'un
habitant.

Autres sources (habitants, gardiens, commerc¢ants, etc...) :

Ces sources, plus ponctuelles, vont se rapporter a un territoire tres local : quartier, rue, immeuble, etc... Pour cette raison comme

) o «, 7 9. . / . ) . . / o,/
pour d’autres, que nous verrons, la faible quantite d’information en émanant (voir annexe 10) n’affaiblira pas forcément la qualite
de cette information, quoiqu’elle devra egalement étre decryptee.

Au plan géomatique et sur I’origine de la donnée, ce n’est peut-étre pas tant la neutralite de ces sources que leurs differents
niveaux de preécision, qui pose la question de la qualite de I’information (a part le cas des bailleurs, partenariats encore tres volatils
donc non évoqueés ici, mais qui ont plus clairement intérét a minorer la présence des toxicomanies. A contrario, la donnee
provenant du GPIS, qu’ils emploient, ne semble pas aller dans ce sens). Les représentations ne seront donc pas trop stigmatisantes,
a condition de ne pas additionner trop vite ces niveaux de preécision, et de ne pas cumuler les echelles.

En effet, et méme si cela meriterait de se pencher un peu plus sur les politiques locales a I’oeuvre, la donnee issue de
professionnels autres que les EMS (CDN, MPC, GPIS...), et qui phagocyte la plus grande partie des Evénements (voir annexe 10),
oscille entre justification de leur activite et preuve de leur résultat, maintenant une certaine neutralite.

Leurs niveaux de pénétration sur le territoire et sur les problematiques lices aux toxicomanies sont tout de méme tres différents.
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LES METIERS DU VIVRE-ENSEMBLE

Les trois plus importants fournisseurs de données de I’OLT, que sont les Correspondants De Nuit, les Missions de
Prévention et de Communication et le Groupement Parisien Interbailleurs de Surveillance, n’ont pas tous des niveaux de
financement ou de hiérarchie affiliés a I’OLT.

En effet le GPIS par exemple, n’est pas directement lie au dispositif, et si les liens avec les CDN, via la Mairie de Paris, sont assez
clairs, ceux avec la police, via I’¢tat, sont plus tenus. Ceci malgreé les rapports apparents dans I’annexe 1.

Ces partenariats sont donc aussi le produit d’une certaine promotion, permise ou promise par I’OLT, en valorisant les
aspects sociaux de leur travail et leur apport participatif a un outil d’interét public.
Mais la encore, nous avons vu que ces trois corps de metiers n’ont pas les mémes « pretentions sociales ».
Les CDN en effet, sont tres axés sur la mediation et les habitants, ils jouent donc bien le jeu de I’OLT. Les policiers des MPC ont
des missions qui vont aussi dans le sens de la prévention des délits, ou de la sensibilisation des riverains, ils sont donc intéresses par
ce partenariat, tout en ¢tant moins acquis. Les agents du GPIS sont aussi sur une double mission, entre securite et vivre-ensemble,
mais sont payes par les bailleurs, ils voient donc peut-étre dans ce partenariat une certaine publicite, mais restent tres
indépendants, et leur partenariat volatil.

Ce qui unit ces trois corps dans leur transmission de donnees a I’OLT, est davantage la nature de leur activite méme, de
veille sur les territoires et aupres de leurs usagers, qui suppose leur importante presence dans I’espace du cadre urbain. Ils seront
donc ici appelés « les métiers du vivre-ensemble » (CDN, GPIS et MPC).

Aussi, s’ils ne travaillent pas foncierement sur des problematiques de toxicomanies, ils en sont de corrects temoins.

Avant méme de tenter d’objectiver la donnée, il faut savoir que ces partenariats permettent a I’OLT d’asseoir sa base de
données sur un cadre territorial (lic a differentes entites urbaines), legal (ou plutot legitime : li¢ a différentes entites
administratives ou étatiques), et professionnel (en supposant de frequentes mises a jour, le rassemblement d’un maximum
d’information, etc...). A terme, ils permettent donc aussi a ’OLT de s’institutionnaliser, de se promouvoir. En retour I’OLT leur
fournit des analyses specifiquement lices a leur activite propre.

Retenons ce dernier besoin, mais surtout les limites que nous avons vues precedemment (exhaustivite de la donnée, rapport
qualite/quantite, fiabilite des sources...), et regardons par exemple I’ ¢volution des cartographies en lien avec les CDN.

u 182me M@ By
Rue \:ooud]’-'f“”“'e
]

‘anl

I~ W MAIRIE DE PARIS
geg&f @.ﬁ AIIEAS ,_?\

. N Mattre d'ouvrage : COORDINATION TOXICOMANIES 2010 tous droits réservés
Assistance par I'eque CDN Sources de données : APUR - Coordination Toxicomanies - Mairie de Paris
Pdle Projets transversaux - Observatoire local des toxicomanies - Date de mise & jour : 01-10-2010 (82)

E
(4

Les perimetres d’intervention des CDN
intersectent la Goutte d’Or, qui comme
on pouvait s’y attendre est touch¢e par
des problematiques lices aux toxicomanies.

Intervention CDN

o Présence d'usager(s) mentionnée

5 fois dans le mois

Présence d’usager(s) et Intrusions,

/.
sont les Evénements ici relevés
suite a ’activité des CDN.

Altercation au sein d'un groupe d'UD

Consommation devant le local EGO

Intrusion dans un immeuble

Des Altercations, Consommations, @ 8
.
A
¥
op

Extrait de Pannexe 12

La symbologie des Présences d’usager( s) les souligne en fonction

de leur récurrence dans le mois.
En représentant ainsi les Présences dusager(s), I’analyste met en valeur
le caractere d’appropriation par les toxicomanies d’un site, sans en
stigmatiser la cause (trafic, zone de consommation, prostitution...).

~~

Les cartes prennent aussi en compte d’autres type de faits, comme
les Assistances, et les Plaintes, mais ne tranche jamais trop vite sur les
realites, en usant de trop de proportionnalite par exemple.

0 2550100
ky—Me‘ares

Intervention CDN
© Présence d'usager(s) mentionnée D )
8 i
@ 5 fois dans le mois N = /
1 ;

& Alercat Wf /j Un certain niveau de preécision permet toutefois la localisation
= ercation heg

v Plusieurs plaintes liées a des UD et des combats de chiens )%F"‘?"lfl’!‘:‘ | @ B — 4 de falts tre? p’reCIS‘ ICI pE}I’ exemple’ des Combats de Chlel’lS ou des
A Consommation Watre d'ovrage - COORDINATION TOXICOMANIES 2010 fous drofts réserves Intrusmns a 1 adresse pres.

Sources de données : APUR - Coordination Toxicomanies - Mairie de Paris

Péle Projets transversaux - Observatoire local des toxicomanies - Date de mise & jour - 04-10-2010 (85)

Extrait de ’annexe 13
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On comprend facilement la difficulte de I’analyste a figurer les realites, étant ici infeodé a une seule source et a ses failles.
La temporalite des données représentees, sur seulement un mois, interdit aussi toute conclusion hative.
L’activite des CDN les rend tout de méme témoins de nombreuses realites, et une territorialisation des phénomenes apparait,

qui correspond a de grandes tendances déja connues.

Ces differents niveaux de précision, geographique et substanciel, autorisent donc les cartographies, évoquent méme une
certaine régionalisation de 1’appropriation du territoire (avec la symbologie des Présences d’usager(s) par exemple), mais ne
7
peuvent trancher sur la nature méme de ces realites (en interdisant des symbologies trop lourdes sur les autres Evénements par

exemple).

‘Activités, des 'CDN eh lien avec les problemathues N
des drogues en fevrler 2011 Sk

boulevard-barbes -

(L’ analyste représente ici les Presences
d’usager(s) par une proportionnalite sur
le nombre de toxicomanes observés ou
rencontres par les CDN en un mois.

Cette symbologie, ainsi que celle des
« Zone(s) de consommation », introduit de
plus en plus le caractere zonal de certains
phénomenes de toxicomanies (méme s’il
est ici artificiel).

Evénements / constatations
. Assistance / médiation des CDN

Zone de consommation

L’activité des CDN, médiateurs urbains, Nombre de CD observés / rencontrés |,
est ici mise en valeur par une symbologie L ®
sur leurs actes de Médiation. J .

) . 5

10 N\ Sources de données : Apur i Coordination. Jm«eerﬂames
Corres| ondants QW’_,ame—de‘PaHs)

NN = N v\ ~ -
/ ) 0
\{
M|§ 4 jour : 20/0 or (60)
Tous drow'zls [eserves,‘ ; Coordination Toxi

AN

i;] Périmétre d'intervention ) / S ﬁm .....

Toutes ces precautions, ainsi que les diverses possibiliteés que s’est reserve 1’analyste, semblent a la fois rechercher
I’empreinte des modeles de consommation dont parlaient les auteurs canadiens, tout en reconnaissant la difficulte a definir ces
modeles. Le geomaticien fournit donc ici des cartes avec un haut niveau de précision mais qui laissent une grande liberte

d’interprétation au lecteur.

\
A l'origine, ce lecteur n’est d’ailleurs pas anodin, puisque ce sont les CDN eux-mémes, souvent sur demande, qui sont les

destinataires de ces cartes. Des cartographies similaires sont aussi produites a destination du GPIS ou de la police.

Act|V|tes des CDN en lien avec les problemathues// f“'
N/

d‘es drogues en février 2012 ”/// = L]

N
\

bou Ievam

k\ = Les périmetres d’intervention et les maraudes des
AN CDN peuvent changer.

! /j Si les phénomenes de toxicomanies paraissent ici se
= ‘ déporter autour de la place de la bataille de Stalingra

c’est en realiteé tres lie a la regularite de la
des CDN eux-mémes.

Les actes de Médiation et les Plaintes
sont mises en avant et associés a des
phénomenes de toxicomanies.

//\\/@/
7 X

=
= wmemaamc o

\ | Evénements particuliers et suites

Est de plus en plus préférée la représentation zonale des
phénomenes de toxicomanies. En évitant les biais du cumul de
donn¢es incompletes, celle-ci est davantage révélatrice de I’emprise
des toxicomanies sur certaines portions de I’espace.

Cette approche plus vectorielle pose aussi la question des realites de
I’urbanisme, qu’une précision a I’adresse ne suffit plus a définir.

TN /
[ I:l Plainte de riverains/professionnels //

I I:l Médiation des CDN

A Trafic

Observations des CDN

/1> Consommation
-

<JI | stagnation/présence de CD

[

[ \ D/
I Mise 3 jour+ 03/05/2012 (626)
Tous droits réservés : Coordination Toxicomanies
Sourc S de don Ceemrrrnon Toxicomanies

j[ Périmétre d'intervention des CDN |/ : g N ~ \\X”/ Corr;speﬂdaﬁts de nuit (DPP/- Mairie de Paris)
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Ces libertes d’interpretation, ainsi que le caractere tres fonctionnel des cartes, destinees aux metiers du vivre-ensemble

et sur des limites spatio-temporelles precises, induisent des retours qui permettent I’enrichissement de la base de donnees de

I’OLT et de ses traitements. Soit les prémices d’une réciproque promotion.

L’OLT en vient ainsi a régionaliser de plus en plus certains phénomenes, et a prendre en compte d’autres types de

signalements, comme les plaintes de riverains ou de commergants, transmises ici aux metiers du vivre-ensemble, et qui sont

revelatrices de nuisances parfois moins discernables. De méme les éventuels actes professionnels que les sources, sur le terrain,

peuvent réaliser.

Il est ici question des actes de mediation des CDN, mais il pourrait étre de méme avec les « évictions » de consommateurs de

drogue, auquelles le GPIS se livre, ou avec les interpellations realisees par la police. En évitant toutefois d’approfondir ce sujet,

qui est celui des cartes de résultats, nous éviterons de meéme les débats sur les derives qu’elles peuvent engendrées. Mais c¢’est bien

la question de la publicit¢ du dispositif qui est posee.

La transversalite de ces cartographies, entre I’entretien de ses partenariats par I’OLT, la demande (parfois insatiable) de

cartes par les partenaires, entre la representation de faits precis mais tres lies a 'activitée des metiers du vivre-ensemble, et la

representation d’autres, plus latents mais bien objets de recriminations, suppose bien une certaine promotion meliorative, un

partage de I’outil, qui en se mettant a disposition des partenaires enrichit la donnee qu’il produit. Soit une auto-augmentation.

Veille OLT : rue Boris Vian
Nettoyage (DAC)

f ! . .
Les niveaux de precision des cartes en
annexes 12 et 13 (2010), prefiguraient
déja d’autres cartes plus récentes, comme

2
5

Ecole Maternelle
o

celle-ci (2012) tentant d’établir la situation

s
§
o
2

Quartier : observations/rencontres d'UD
(Coordination Toxicomanies)

de veille du CAARUD Coordination
Toxicomanies sur un quartier (sud de la

Goutte d’Or).

Découverte réguliére
dans I'immeuble
(société de nettoyage)

Gymnase Goutte d'or

Découverte réguliére de matériels \,
et problémes liés aux trafics N
(gardien)

~

e 3 interpellations

(trafics de cannabis, crack)

L’analyste a cette fois regarde la donn¢e de
nombreuses sources, mais sans les cumuler
dans la symbologie.

Le niveau de zoom et les encarts permettent
toutefois des représentations précises et tres
fonctionnelles pour les professionnels de la RDR.

Tue
% charyg,

Mise & jour : 13-03-2012 (578)

Tous droits réservés : Coordination Toxicomanies

Sources de données : Apur - Coordination Toxicomanies - GPIS
) - MPC 18eme

Découvertes de matériels

et intrusions d'UD réguliéres
dans la cour et le parking
(société de nettoyage)

sywue) aued ot

ue
Loy,
e,
a

T.E.P. Goutte d'or

esaint
2 Tue de la goutte d'or e 019

g
S

@

<

5

5

5 seringues
(1ére semaine de janvier)

2 seringue§
(23-02-2012)

Signalements OLT
Janvier - février 2012

& Médiateurs CT

' Commissariat du 18éme
& Découverte de matériel (Deve)
Riverains

& Découverte de matériel

* Présence d'UD, consommation, trafics...

Apprehender I’appropriation territoriale des toxicomanies a Paris nécessitera bien str d’autres e¢tudes, mais la production

de telles cartes (hormis cette derniere annexe 16) tend vers plusieurs objectifs :

- Pérenniser les partenariats, dont certains par leur nature institutionnalisent I’OLT.
- Affiner la donnee, en travaillant de fagon toujours plus étroite avec nos sources.

- Soutenir les activités des métiers du vivre-ensemble.

Ce faisant, I’OLT continue la recherche de I’empreinte territoriale des modeles de consommation, mais propose, en

attendant, certaines fonctionnalités.

D’autre part, ces divers actes de mediation, ou la reception de plaintes et doleances, ne sont pas les seuls apanages des
/
metiers du vivre-ensemble, et vont méme étre des axes de travail majeurs pour certains Etablissements Médico-Sociaux (EMS) lies

aux toxicomanies.

Ainsi les professionnels de la Reduction Des Risques s’intéressent beaucoup a I’origine de ces plaintes, les nuisances engendrées

par les toxicomanies, et demandent a I’Observatoire de faire de méme.
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SIG ET REDUCTION DES RISQUES

De nombreuses publications americaines existent et traitent de I’empreinte territoriale que peuvent reveétir les
toxicomanies, les phenomenes de déelinquance ou méme le crime (et sont méme parfois resolument appliquées, via des
applications de geomatique embarquee, comme le systeme californien PredPol*), mais elles ont semblées peu transposables aux
modeles europeens.

La Grande-Bretagne est aussi tres avancée, mais I'influence étasunienne et des politiques de sante parfois contradictoires y ont
rendu les modeles moins lisibles.

D’autres etudes neerlandaises sur les phénomenes liés aux toxicomanies paraissent en revanche, et malgre des législations
penales differentes, plus extensibles aux autres systemes urbains européens.
De méme pour les productions canadiennes, dont les professionnels tiennent pourtant compte de certains principes americains.
Avant de rentrer dans le détail, on peut donc souvent regarder les Pays-Bas ou le Canada™, inspirateurs que des auteurs frangais ont
d’ailleurs deja scrutes, ainsi que parfois des points de vue parisiens ou belges, mais qui sont plus récents.

Déja en 1989, Engelsman, un haut-fonctionnaire neerlandais, initiateur parmis d’autres de la Harm Reduction* (rapport
Engelsman, 1985), déclarait que « les non-usagers manifestaient a I’égard des usagers (de drogue) une intolérance susceptible de
compromettre une bonne politique des drogues ». Sera identifice une serie de nuisances comme étant lices a certaines drogues et aux
phénomenes de toxicomanies en géneral, sur lesquelles les pouvoirs publics avaient peu de prise et qui marginalisaient les
toxicomanes. Cette marginalisation aggravant leur situtation de toxicomanes, tout en les ¢loignant du systeme de soins, comme
en un cercle vicieux.
Ainsi peut-étre, la croissance d’un certain pragmatisme a toujours été pour beaucoup dans I’evolution des politiques de Réduction
Des Riques, entre les évolutions du pénal et du préventif (et du budgeétaire) : pour étre plus efficace (toucher plus d’usagers de
drogue, dont les plus marginaux), la RDR doit « faire accepter les toxicomanes », cela avec les répercussions géopolitiques (locales) que
I’on imagine.

Si ce n’est pas contradictoire avec I'intrusion de la RDR au moment méme de certaines nuisances, comme les
consommations en espaces publics de psychotropes, parfois injectables, d’autres nuisances semblent moins accessibles aux
professionnels de la RDR. En 1995, les Pays-Bas vont toutefois expressement introduire la « politique des nuisances » dans leurs
politiques a la drogue.

Cette prise en compte des nuisances engendrées est aussi (et entre autres) a 1’origine de I’association puis du CAARUD
Coordination Toxicomanies, et un des fondements de I’OLT.
La question des nuisances est d’ailleurs une tres bonne porte d’entrée de la geomatique vers la RDR, car revétant divers aspects

géo graphiques.

Et a Paris, les metiers de la RDR ont déja identifie des moyens d’action contre certaines nuisances, méme si sur le terrain,
la frontiere est parfois floue entre « faire accepter les toxicomanes » et « agir sur les nuisances ».
L’OLT est donc peut-étre en mesure, chez les professionnels de la Réduction Des Risques, d’étre plus qu’un outil d’aide a la
décision : une aide a I’activite, et au deploiement.

* PredPol : Predictive Policing, un systeme de prevision des delits ¢quipant la police de Los Angeles. PredPol est lui-méme inspiré d’un systeme similaire né a Santa Cruz (et d’un
roman rendu celebre par Steven Spielberg !).

En fait davantage le Québec, dont la politique provinciale contredit parfois les principes fedéraux.
* Harm Reduction : Réduction Des Risques, en neerlandais et en anglais.
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LA POLITIQUE DES NUISANCES

« Souvent, (les sources de subsbistance des toxicomanes) sont aussi au nombre des événements qui dérangent le plus puisqu’elles exposent sur la
place publique la violence vécue par les toxicomanes. »

Marc Perreault et Eric Thieverge (voir annexe 7).

En 1993, un débat parlementaire néerlandais sur I’efficacite du systeme therapeutique et de la politique aux drogues, a
demandé aux acteurs de la Harm Reduction de faire la preuve de leurs actions. Une note gouvernementale, parue suite a ce débat,
a montré que « les nuisances ont forcé les autorités locales ainsi que les soignants a redéfinir leurs critéres et leurs pratiques » (traduit par
I’OFDT). En effet, le systeme de soin admettait ¢tre inefficace envers les toxicomanes responsables des nuisances dans un quartier,
parce qu’il ciblait davantage les « usagers ordinaires, notamment hollandais de souche », mais aussi peut-étre parce que les toxicomanes
particuliecrement nuisants ¢taient rendus plus difficilement approchables par le systeme therapeutique.

Or ce « groupe spécifique », s’il n’est pas en contact avec le systeme de soins, I’est avec le systeme judiciaire. Les nuisances
multiples dont ils peuvent étre la cause les amenant souvent devant les autorites de police.
Les parlementaires néerlandais vont donc bient6t demander aux acteurs de la RDR de savoir jeter des ponts entre le systeme
judiciaire et le systeme de soins.

L’emprunt de ces ponts est aujourd’hui un objet de travail permanent des professionnels de Coordination Toxicomanies.
La Reduction Des Risques semble donc redefinir le concept de prévention, en tentant d’etendre accessibilite aux soins jusque tres
en aval :

- Avant, certes, la consommation de drogue, par de la prevention traditionnelle.
- Pendant la consommation, par de I’accompagnement preventif (dont en France la ditribution de seringues est une des facettes).

- Aprés la consommation, en intervenant sur les autres nuisances.

Un des enjeux de I’OLT est peut-étre donc de savoir localiser ces nuisances, afin d’y déployer les professionnels
de la RDR.

LE CERCLEVICIEUX DES NUISANCES
Terrainld’action et les ponts preventifs

judiciaire

Nuisances

Récriminations

Marginalisation

Face aux toxicomanies marginalisantes,
I’approche judiciaire se revele souvent
. .

inaproprice.

Pour briser un tel cercle, la RDR se
propose d’aggrandir son champ d’action
aux niveaux des Nuisances et des
Récriminations.

Or les professionnels de la RDR admettent
I’empreinte territoriale des nuisances.
L’outil géomatique peut donc intervenir.

Stigmatisation

Ecart au syst‘eme de soins

Terrain d’action
de la RDR

Annexe 4

Cependant, dans la capitale francaise, la « désintégration urbaine », que certains auteurs mettent en lien avec les
toxicomanies, est tres localisee. Méme a I’¢chelle du 18eéme arrondissement, pourtant historiquement impacteé par les
toxicomanies, elle ne se verifie pas globalement. En effet ses trois Zones Urbaines Sensibles sont certes tres touchees, mais n’ont
pas le monopole des toxicomanies dans I’arrondissement (voir carte de présentation ou lere partie La donnee).

Il'y a une poignée d’années, des observateurs notaient méme un début de gentrification de la Goutte d’Or, peut-étre toujours en
cours (cette gentrification semble toujours d’actualite en ce qui concerne certaines portions du boulevard Barbes).
Apprehender les nuisances lices a des addictions de produits psychotropes dans le 18¢me n’est donc pas chose aisce.
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Ces difficultes de definition se posent ¢galement aux nuisances elles-mémes. Pour Helene Martineau et Emilic Gomart,

une certaine variabilité des caractéristiques des nuisances est peut—étre méme inhérente a leur définition :

« Les nuisances concernent tout comportement considéré par les non-usagers (de drogue) comme trouble de I’ordre public ou de la securite
publique. Iexpression fait référence a une gamme treés large de conduites déviantes en relation avec soit des normes formalisées dans le code pénal,

soit des normes sociales plus ou moins exp]icites. »

Tout en etant tres liés aux representations™, les comportements des toxicomanes vont donc induire des perturbations, des

« irritations » sur les « citoyens non-usagers (de drogue) », et peut-¢ctre, pour le géomaticien, sur le cadre urbain.

LES IRRITANTS URBAINS

De¢ja en 1994, une enquéte européenne menee sur six villes (mais de nombreuses neerlandaises)* montrait que :
« les habitants sont plus genés par les toxicomanes que par les prostituées de rue ou les vagabonds (...). 'abandon de seringues usagées, qui fait
craindre la contagion par des maladies infectieuses, est un des actes les plus ressentis comme une nuisance.Viennent ensuite les intrusions des
toxicomanes dans la sphere privee des gens, dans les halls d’immeubles, les cages d’escalier, etc...En troisieme lieu, vient le spectacle des usagers se
droguant en public, notamment les héroinomanes en train de se shooter. ».
C’est peut-étre le debut de la reconnaissance des irritants urbains lies aux toxicomanies en tant que nuisances engendreées, soit des
violences structurelles, differemment ressenties, qui impactent le cadre urbain, le territoire et ses usagers.

En France, la récurrence de ces irritations, dont parlent les auteurs, varient beaucoup et entre autre en fonction de
I'urbanite, du contexte urbain, péri-urbain ou rural...
En posant, en 2000, la question de la nature de ces « conduites déviantes » (Politiques et expérimentations sur les drogues aux Pays-Bas,
Héleéne Martineau et Emilie Gomart), ’OFDT rejoint peut-étre cette recherche des modeles de consommation, mais reconnait la
difficulte a caracteriser certains pans de ces comportements génants, notamment ceux liés aux trafics, particulierement discutes
en France.

Malgré leurs nuances, et en tenant compte des divergences de points de vue, des specialistes quebecois sont-eux arrives a
identifier cinq irritants urbains majeurs, fortement li¢s aux ancrages des toxicomanies a Montreal et Sherbrooke, et responsables
des nuisances.

Nous pouvons nous intéresser a leurs travaux avant de regarder Paris.

La consommation de psychotropes :

Les auteurs evoquent les animosites entre les résidents et les usagers de drogue, les traces de consommation ou les
deteriorations, ainsi que la consommation dans les lieux publics (toilettes, parcs...). Nous avons aussi déja vu, au sujet des modeles
de consommation cannadiens, I’existence de « piaules » et de « piqueries » .

Cet irritant se retrouve bien str a Paris.

La vente de psychotropes :

Les auteurs soulignent les irritations venant des « nouveaux petits revendeurs ». Leurs methodes, parfois tres visibles, génerent
le mécontentement des citoyens (sollicitations deplacees...), ou des violences (prises de marches...).
Les auteurs canadiens parlent aussi des irritations génerees par les lieux de vente, qu’ils localisent souvent dans des commerces,

* Overlast, en néerlandais, peut se traduire par « nuisance ». « Une étude (Pays-Bas) des définitions utilisées par les intervenants divers n’a pas non plus abouti a une définition précise. Elle suggeére
seulement et implicitement I'importance de bien choisir les personnes capables de définir les nuisances », OFDT.

Les représentations sociales, que chacun se fait d’autrui. Michel Foucault et Pierre Bourdieu, entre autres, ont cependant approfondi le concept.
* « Differentes catégories de personnes ont été interrogées : les habitants des quartiers (environ 200 dans chaque ville) selectionnés dans I’annuaire et interviewés par télephone ; les commercants (50 dans
chaque ville) sélectionnés et interviewés sur place ; les officiers de police des commissariats locaux (environ 50) ; et les toxicomanes (de 50 a 100 suivant les villes) approchés dans la rue, dans les endroits
d’échange de seringues ou de distribution de nourriture, etc. Les variables telles que I'age, le sexe et I'origine ethnique ont été prises en compte pour établir ce dernier échantillon. » rapporté par I’OFDT.
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des « piaules » ou des « piqueries », ou cette presence dans I’environnement genererait des violences, un sentiment d’insécurite,

une détérioration et une dévaluation fonciere.
Nous appliquerons ces principes a Paris avec plus de nuances, les comportements lies aux trafics nous semblant beaucoup plus

diffus.

Ces deux premiers irritants urbains sont fortement li¢s entre eux et avec certains des ancrages de toxicomanies d¢ja vus.

La prostitution :

Les auteurs ne lient pas de fagon dépendante drogue et prostitution, mais notent tout de meéme que la majorite des
prostitue(e)s consommateur(trice)s de drogue travaillent dans la rue. Ils constatent aussi que les « secteurs de prostitution intensive »
coincident souvent avec les grandes zones de consommation.

A cet irritant déja vu s’ajoutaient donc ceux issus de la prostitution (sollicitations déplacees, traces de passe...).
Les auteurs precisent aussi que la rencontre drogue et prostitution insuffle d’importantes sommes d’argent, qui génerent de

nouvelles irritations suite a I’arrivée de trafics ou d’autres types de delinquance (proxenetisme, racket...).

Cet irritant semble bien present a Paris sous ces diverses formes.

SYNCRETISME DES POLITIQUES

PREVENTIVES MODERNES

Terrain d’action de la
TOXICOMANIES prévention traditionnelle

/ ‘i-\ Ancrages des

- . MODELES DE [~ SOURCES DE toxicomanies
MARCHES CONSOMMATION SUBSISTANCE ( —

CONSOMMATIONS

Irritants urbains

TRAFICS DE DROGUE ‘\\\
ITINERANCE RESSOURCES (
PROSTITUTION I
/ \ ~. \ v
\x TRACES DE CONSOMMAT]ONl NUISanCCS ou
|SERINGUES ABANDONNEES

- \ A Overlast ( )
VIOLENCES PHYSIQUES | lNTRUSIONS DETERIORATIONS
VIOLENCES VERBALES

\
/

| veux | Plaintes ou Complaints

Annexe 17

Reconnus par la RDR ou Harm Reduction

P’itinérance et la mendicité :

Les auteurs quebecois les placent au premier rang des irritants urbains, en ce qu’ils généreraient une certaine insecurité et
I’obstruction de la libre circulation des passants. Ils affirment en outre que la majorite des itinerants presenteraient des profils de
toxicomanes, et que cet irritant irrait grandissant avec le rajeunissement de la population itinérante.

Les auteurs notent aussi que « la population itinerante est en constante mutation et (que) ses besoins sont de plus complexes » .
C’est davantage ce dernier phénomene que I’on retiendra concernant Paris, avec ce qu’il suppose de difficultes a lier itinérance et
toxicomanie.

En effet entre itin¢rance, clandestinite, sans-logisme, jeunes desinséres, ancrage des mendicites. ..

varies, et n’induisent pas toujours des toxicomanies. Nous notons parfois des phenomenes de violence, vecue ou pergue, qui sont
.), complexifiant encore ses liens avec

les profils semblent tres

induits ou se superposent a cet irritant (appropriation de territoire de mendicite, racket..

d’autres irritants concrétement liés aux toxicomanies.
L’obstruction de certains lieux publics, dont parlent les auteurs quebecois au sujet de I’itinérance, sera en revanche plutot lice a

d’autres irritants urbains (trafic et consommation), revelant I’appropriation quasi-aboutie des toxicomanies sur certains sites

parisiens.
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Les ressources d’aide aux toxicomanes :

Cet irritant, déja aborde a Paris, se retrouve donc a Montreal. Il s’agirait de I’attraction qu’ont les lieux d’aide aux indigents
sur les toxicomanes (a ne pas confondre avec les Sources de subsistance des toxicomanes, voir annexe 17).
Dans les annees 90, les nouvelles realites des toxicomanies et du sida ont en effet installe de nouveaux acteurs de la sante publique,
au Canada comme en Europe (voir annexe 2), et qui comme les autres irritants, sont parfois a I’origine de récréminations dans un
quartier.

En étudiant ces cing irritants urbains, les specialistes en arriveront a parler de « compétition » entre les usagers de drogues et
les riverains pour occuper I’espace. Cette compétition engendrant une insecurite, un sentiment d’insecurite, une aggravation de
la situation individuelle des toxicomanes et le delabrement des lieux impactes.

Les auteurs reconnaissent que leurs modeles peuvent prendre diverses formes, et sont tres liés aux représentations individuelles,
entre peur et/ou mefiance des toxicomanes et/ou riverains.

\
A Paris, et sans préetendre redefinir les modeles, de grandes caractéristiques de ces systémes nuisants sont bien presentes, avec
des similitudes mais aussi des differences avec ceux eévoques.

- Le rejet des « vagabonds et mendiants », et leur representation comme affilice aux toxicomanies, est moindre que ce que les
/ 4 \ ! . . . . ! ./ . . /
¢tudes etrangeres decrivaient, ils restent toutefois complexes, peu ¢tudies mais dans une certaine mesure acceptes.

- La consommation est peut-étre a mettre au premier plan des irritants urbains du nord-est parisien, induisant I’abandon de
seringues, puis les intrusions en espace prive, tres ressenties. La consommation semble générer ensuite une troisieme nuisance,
tres touchee par le probleme des représentations, que nous verrons, qui est la presence récurrente de toxicomanes dans des
portions de I’espace public (rues, parcs, stations de metro...). Cette présence, que nous pouvons peut-étre qualifier d’intrusive,
n’est toutefois pas inféodee a ce seul irritant. Les pouvoirs publics luttent tres difficilement contre ces nuisances, desquelles le
flou des representations touche méme les forces de I’ordre (voir annexe 39).

Cet irritant urbain est aussi li¢ a de nombreuses intrusions ponctuelles en espace prive. Les phénomenes de squats sont-eux

des évenements plus particuliers, et peut-étre note-t-on une disproportion des interventions des pouvoirs publics comparees avec
les nuisances qu'’ils engendrent.

- Les nuisances generées par les trafics sont a Paris beaucoup plus diffuses et mouvantes qu’en banlieue. Elles incluent donc les
violences reelles ou ressenties dont parlaient les auteurs, mais leur localisation reste tres lice a la connaissance que I’analyste en a.
Les auteurs québecois n’¢taient pas tres clairs concernant le lien entre les commerces legaux et les trafics. A Paris, de nombreux
trafics prennent effectivement place aux alentours d’espaces commerciaux, mais s’intrusent rarement a I’interieur. Ils se repandent
plus volontairement dans les espaces festifs, mais la plupart des nuisances engendrées viennent des trafics en espace prive locatif.
Les pouvoirs publics ont theoriquement les moyens de lutter contre cet irritant, ou plutét contre certaines des nuisances qu’il
engendre, mais sont plus désarmes face aux « nouveaux petits revendeurs » dont parlaient les auteurs, qui hantent ¢galement Paris.

- La prostitution visible a Paris génere les mémes nuisances que celles décrites par les auteurs. Les nuisances lices au racolage,
interdit en France, persistent ¢galement malgre les forces de police parisienne.

- Nous aurons du mal a considérer ici les établissements parisiens d’aide aux toxicomanes comme des irritants urbains
b

¢tant dans leur grande majorite situés dans des quartiers historiquement touches par les toxicomanies. Il est en revanche tentant,
pour un neerlandais, de consideérer ici les coffee shops comme ce type canadien d’irritant urbain.

On voit que I'approche des toxicomanies par ces irritants urbains, tout comme celle par les ancrages de toxicomanies, ne
suffit pas a définir les grands modeles de consommation. Le concept de nuisance, plus abordable, plus pragmatique, revient plus
souvent dans le vocabulaire de la RDR.

Et pour lutter contre ces nuisances, les professionnels de la Réduction Des Risques ont justement d’autres pistes.
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APRES LA PREVENTION TRADITIONNELLE

En France depuis 2004, les missions des Etablissements Médico-Sociaux (EMS), regis par le Code de I’ Action Sociale et des
Familles (CASF), sont ¢galement precisces par le Code de la sante public, ce qui contribue a former progressivement une
Reduction Des Risques a la frangaise, en mélant toujours plus le social et le sanitaire. Ils sont d’ailleurs reconnus d’utilitée publique.

A Paris les EMS, dont beaucoup travaillant sur les problemes de toxicomanies sont des CAARUD (Centre d’accueil et
d’Accompagnement a la RDR aux Usagers de Drogue), ont plusieurs moyens d’action pour lutter contre les systemes nuisants.
Ces outils peuvent se penser comme avant, pendant et apres chaque nuisance.

Il y a donc plusieurs domaines d’intervention des CAARUD :

-La prévention traditionnelle*.

- Paccompagnement préventif, qui peut lutter contre les problematiques lices aux consommations de drogue, par des
programmes d’echange de seringues ou d’information aux toxicomanes. Il peut aussi lutter contre les problematiques lices a la
prostitution, via des programmes de distribution de preservatifs, ou d’information aux prostitués, parfois toxicomanes. Si les salles
de consommation étaient legales en France, elles rentreraient dans son cadre. Si la prostitution ou la vente de certaines drogues
ctaient legalisees et organisces, la RDR, par de I’accompagnement préventif, pourrait d’ailleurs également les intruser.

LES EMS MODERNES
(CAARUD, CSAPA, CSST ACT...)

Le dispositif de prévention d’un EMS
peut revétir plusieurs formes.

Prévention traditionnelle Accompagnement préventif

0

g

T?

Accompagnement social Médiation

Coordination Toxicomanie EMS - CAARUD a compétences conjointes

- La médiation, aupres des usagers de drogue ou des riverains, permet a divers stades de chaque nuisance, de prendre contact
avec les toxicomanes et de les orienter, ainsi que de mettre en place des programmes d’information aupres des toxicomanes et des
riverains. Elle est le moyen d’action de la RDR le plus sensible a la geopolitique locale.

L’ . l d / . / 1 . f . . \ 1 d . . 1
- accompagnement social, tente de reinserer les tox1c0manes, par O1S8 ]usque tres en aval de certaines nuisances, comme les

squats, les violences ou les activites illegales (trafic, prostitution...), qui peuvent aggraver la situation d’un toxicomane et/ou

I’emmener en prison (voir annexe 4).

* I’OLT n’etant pas I’OFDT, il serait moins interessant, et peut-étre moins géomatique, a notre echelle, d’explorer les méthodes de prevention traditionnelle. 23
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De nombreux CAARUD ont leur specialité, parfois historique, et sont complémentaires entre eux. Certains de leurs
moyens d’action supposent une emprise géographique. La RDR dans le nord-est parisien, tres touche par les problematiques

des toxicomanies, est donc organisce (voir aussi la carte de presentation).

C d 18 A wu..w@nmn
aaru A
g \

CAARUD du nord-est parisien
en 2012

Lieux d'accueil

# Local

écoute, suivi socio-éducatif, orientations
XVl & Bus ( ! ! )
Coordination Texicomanies / "\ Distribution de matériels de RDR

@\F& Consultation médicale

' S[e Aide juridique

XX Travail de rue

Equipe pédestre

Aides 75

@ Antenne mobile
S g—
(Les EMS du nord-est parisien peuvent
travailler sur un ou plusieurs domaines
d’intervention.
Pour une meilleure prise en charge des
toxicomanes, Coordination Toxicomanies,

Le Kaléiddscope -
)
financée par I’ARS, a vocation a les \ _

coordonner. , Ve A ‘ apur = -

La loi HPST du 21 juillet 2009 tente 8 e ‘ Mise & jour : 10-04-2012 (597)
< Tous droits réservés : Coordination Toxicomanies

d’aﬂleurs d’unjﬁer leS EMS autour deSARS < Sources de données : Apur - Coordination Toxicomanies

Beaurepaire i
Vi

(voir annexes 1 et 2). N

En ciblant les nuisances, et plus
eéneralement, les besoins, I’OLT peut

aider a déployer Iactivité des EMS.

S 4 V.
~“Nova Dona

XV. S\ .
XX

On assiste donc peu a peu et jusqu’en France, a une redefinition des acteurs de la santé publique. De nouveaux
professionnels organisent la dé¢livrance de seringues (I’EMS SAFE par exemple, a Paris), ou encore de produits de substitution

(methadone, subutex).

Mais en travaillant sur les nuisances, les EMS vont aussi devenir le réceptacle de plaintes d’usagers du territoire, des
residents comme des toxicomanes. Nous ne rentrerons pas ici dans les abimes de la geopolitique locale, mais s’observent les
meémes effets que precedemment, a savoir des critiques de certains domaines d’intervention des EMS, et la mise en avant du

dernier irritant urbain cite, les Ressources d’aide aux toxicomanes.

Ainsi, en méme temps que la politique des nuisances reconnait la problématique marginalisation des usagers de drogue, le
« citoyen non-usagers » porte cette marginalisation, qui est peut-étre amplifice par I'inefficacite des forces de I’ordre a combattre
ces nuisances.
La politique des nuisances cherche peut-étre a retirer aux metiers du vivre-ensemble le monopole de la réception de plaintes,
tendant a diriger les toxicomanes et les habitants vers une toujours plus grande sociale zelfredzaamheid* .
Ou une auto-gestion sociale, visant a reduire les conflits entre usagers de drogues et residents.

D’autre part, si les activités de mediation et d’accompagnement social des EMS vont particulierement s’intéresser aux
nuisances, celles-ci peuvent aussi se rapporter a certains dispositifs de I’activite d’accompagnement préventif des EMS (voir sous-
partie Les irritants urbains). Des doléances peuvent donc étre dirigees contre eux, impacter la promotion de leur dispositif et donc

son efficacite.

Combattre ces nuisances allant a la fois dans I'intérét des résidents et des toxicomanes, les acteurs de la RDR, a I'image des
7 . \ . ’ . . . . . . . ) . .
meldpunten* neerlandais, cherchent a compiler les récriminations qui peuvent survenir dans un quartier, afin d’y intervenir.
Les doleances, plaintes* ou complaints*, avec ce qu’elles recouvrent de subjectivite, ne sont donc pas un concept anodin pour les

professionnels de la Réduction Des Risques.

Sociale zelfredzaamheid : expression néerlandaise pouvant se traduire par « auto-prise en charge sociale ».
* Meldpunten : nom neerlandais d’établissements administratifs reccueillant des doléances d’habitants.
Nous ne parlons donc plus exclusivemment de plaintes au sens pénal du terme, mais bien des diverses doléances qui peuvent remonter aux professionnels. 24

* Complaint : « plainte » en anglais.
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Cette approche transversale des probléematiques de toxicomanies, aussi appelée « approche intégrale », vise a ne plus
opposer les grands secteurs politiques (« santé publique/répressif/thérapie », OFDT), et a responsabiliser le citoyen (« sociale
zelfredzaamheid », I’auto-prise en charge sociale).

Pour les neerlandais, I’état ne serait plus I’acteur « omnipotent » (traduit par I’OFDT), tandis que pour les francais, les
« municipalités s(eraient) les agents de cette politique ». On pourrait ici discuter des enjeux de decentralisation qui animent la
Reduction Des Risques, et ce jusqu’au dispositif de I’OLT et de I’'EMS dont il dépend (voir annexe 1).

Ainsi les professionnels des EMS et CAARUD, qui sont sur ces politiques de Réduction Des Risques, vont sur le terrain,
aux plus pres des nuisances connues, mais aussi a la rencontre des habitants, pour reccueillir leurs eventuelles plaintes. Certains
des domaines d’intervention des EMS, et en particulier celui de la mediation, vont donc en partie les muer en des meldpunten
frangais, des centres d’enregistrement de doléances dé¢ja mis en place dans le cadre de la Harm Reduction aux Pays-Bas.

A Paris et comme les hollandais ’avaient remarque chez eux, ces doléances se caracterisent en deux types, soit contre des
groupes d’usagers particuliers, soit contre des lieux précis (voir annexe 17).
On voit peut-étre la pertinence du concept de nuisance, soit ici les liens de ces plaintes avec les irritants urbains, ainsi que le
besoin d’une analyse géographique, sachant ici interpreter des plaintes contre des lieux.

L’OLT fait donc grand cas de ces plaintes, qu’il releve et relie a des nuisances (voir annexe 18).
Nous ne réouvrirons pas le tissu de la base de données, qui peut étre partiellement consulte (en annexe 9), mais les plaintes sont

/ /
stockees dans un champ de la table Evénement, et consider¢es comme des Suites d’un Evénement. Elles sont donc
/
manipulables via le SIG, avec certes les mémes possibilites de precision que les Evénements eux-mémes, mais aussi avec quelques

précautions.
Extrait de ’annexe 18 : Extrait de la table Evénement
rateur i gz Ew:nemems\
Suite = Doleance - | Mbre UD -~ |Dont F~| Age - Produit - Materiel
Plainte(s) riverain(s) 4] Tierderaz
£l Trierdezaa
i o & :
Assistance/médiation ] Cocaine
Filtres de texte b i =
4 . Oui mais MSP
Quelques occurrences du champ Suite (sélectionner tout]
de la table Evénements, qui contient Vides)
aussi bien des Interpellations (police), Assistance/médiation
des Evictions (GPIS) que des Plaintes, rain(s) Diépdt 2u commissariat
dont des habitants ou des commercants Eviction
en sont soit la Source, soit la Source de ferain(s) Fiche Mavette
la source. Interpellation Seringue(s)
erain(s) Intervention palice
Médiation
. : Pétition
BIHTE{E} perEEEIﬂHhElI{E} Plainte(s] professionnel(s)
Interpellation Plainte(s) riverain(s) Oui mais NSP
Fécupération du matériel usagé

Or, la lecture de ces plaintes en fonction de nuisances localisees, peut étre tres enrichissante aux professionnels de la RDR,
qui doivent deployer leurs differentes methodes de préevention, mais aussi juger de la realite des doleances.

Avant d’étre relices a des groupes d’usagers de drogues ou a des lieux, ces doleances vont étre plus precisement
caractérisées dans la base de données de I’OLT.

- Les Plaintes de riverain(s), ou de professionnel(s) : elles émanent la plupart du temps soit de residents soit de commergants, mais
peuvent transiter par n’importe quelles Sources avant d’étre considérées comme telles par I’OLT. Elles peuvent étre expliciternent
lices a un Evénement ou implicitement a plusieurs Evénements géolocalisés.

- Les Pétitions, ou les Changements d’habitudes : plus rares mais parfois tres revelatrices des nuisances d’un territoire.
Les Changements d’habitudes font réference aux eventuelles obstructions de lieux publics ou prives, dont parlaient les auteurs

neerlandais, et qui peuvent arriver a Paris, ou des riverains confient parfois étre contraints a des détours, voir a cesser de
frequenter certains espaces. Inutile de preciser davantage les Pétitions, dont on comprend vite leur impact dans certains cercles
de la geopolitique parisienne.
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/
Cependant, I’analyste se réserve la prise en compte d’autres Suites lices aux Evénements, qui peuvent, méme sans la
/ A / A A . .
remontee de doléances, se révéler étre des nuisances (voir annexe 18).
Un autre protocole de saisie cherche a localiser les doleances le plus finemement possible. Une Suite par exemple, dont
I’occurrence est une Plainte, émanant méme d’un riverain, n’est pas forcement lice a I’ Adresse de la Source, ou de la Source
/
de la source, mais bien a celle de I’Evénement (voir annexe 9), et donc que a celle de la nuisance que le doléant evoque. Dans ce
sens des adresses virtuelles sont par exemple creees et utilisees.

Malgre de nombreux autres process de bases de donnees, permettant la prise en compte d’un maximum d’information,
chiffrées ou non chiffres, et de plusieurs niveaux de précision, on comprend la difficulte du sigiste a traduire la realite des
nuisances. Celui-ci ne va donc pas les infeoder aux occurrences du champ Evénement ou du champ Suite, tous deux constitutifs
de la table Evénement, mais bien aux relations (ou a I’absence de relation) entre certaines occurrences de ces deux champs.

La Présence d’usager(s) par exemple, ne sera pas une nuisance en soi, mais le deviendra quand, recurrente, elle fera I’objet de
Plaintes.

/
Mais si les croisements entre une ou plusieurs Plainte( s), et/ou, un ou plu51eurs Evénement(s), semblent pouvolr quahfler

/ /
certains Evenements de nuisances, ’absence de Plainte ou d’Evénement ne suffit pas a definir une absence de nuisance.
Faisant ces choix, I’analyste tiendra compte de la variabilite de la définition des nuisances que faisaient remarquer les specialistes
néerlandais et francais de la RDR.

Pour impacter la Réduction Des Risques, et se valoriser aupres de ses professionnels, I’outil SIG doit donc avoir une
approche plus qualitative que la simple projection de nuisances en fonction des Evénements connus, qui ne suffisent pas a decrire
la realite. Peut-étre doit-il laisser apparaitre a la fois les defaillances de I’observation et celles des dispositifs de prévention des EMS.
Et en effet, avec d’autres traitements, et certaines précautions seémiologiques, I’OLT peut synthetiser plus de donnees et

augmenter ses fonctionnalites.
Ce nouvel apport, peut-étre plus interactif, sera aussi I’occasion de commencer I’appropriation réelle des outils modernes

de la geomatique chez les professionnels de la RDR, ce qui nous le verrons, favorisera aussi le potentiel d’analyse du dispositif de

I’OLT.
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Si elle n’y suftira pas, I’approche integrale, qui demande a certains EMS parisiens de se diriger vers les plaintes de riverains,
est une premiere fagon d’appréehender les nuisances. C’est en outre un tres bon outil pour agir sur les états de marginalisation et de
deésinsertion des toxicomanes, qui peuvent induire des comportements a risque. Soit de la prévention au sens moderne.

En s’inspirant des meldpunten, I’OLT, via de nouvelles manipulations de bases de donnees et des SIG, a les moyens de
fournir aux metiers de la RDR des outils de lecture des doléances d’un territoire, ou encore de I’ etat de veille sanitaire et sociale
d’un quartier.

Si la construction de ces outils nécessitera quelques attentions sémiologiques, afin d’étre le plus lisibles possible par les
différents metiers, et de répondre a leurs besoins, ce sera aussi I’occasion d’installer I outil geomatique au sein des EMS parisiens.
Cela répondra peut-étre a la nécessaire promotion de I’OLT dans le paysage de la Réduction Des Risques a Paris, en proposant de
nouveaux moyens d’analyse aux professionnels de la RDR, tout en peaufinant les relations entre ces differents metiers et I'OLT,

ce qui potentiellement enrichit la donn¢e.

VIEWER COMPARATIF DES DOLEANCES

(Fichier pmf, ArcReader, captures d’écran)

File: Edfit View Bookmatks Tools Window Help
SRBE Q& EEMMoe s o - OB SL S Frembededoimnces] € E  Z-[om | OHeene 2 - @ #
| ey R ‘..r_r' :

= [ Nombre de doléances par adresse en 2012
Mbre Doleance

.3

= [l Nombre de doléances par adresse en 2011
Mbre Doleance

= M Stations de métro

iz ) Gares ou complexes ferraviaires
i
= ¥ Jardins et parcs
[
i ¥ Squares, parcs.ou sires de jeux
m [l Noms des rues
& [ Noms des jardins
i [l Noms des squares, parcs ou aires de jeux
1 Nomes des gares ou complexes ferraviaires
@ [l Noms de stations de métro
= W llots parisiens

W Bing Maps Aerial
[T OpenStreetMap

= el

601866,15 130649,27 Meters

Ce type d’application viewer est construit via
Arcgis, et peut-étre transmis en fichier pmf,
que les utilisateurs ouvriront apres avoir telecharge
/ gratuitement et legalement ArcReader, mis a
/ disposition par Esri.

L’outil que nous verrons ici decline I’¢tat des
doléances compilées par I’OLT de janvier 2011

a mars 2012 tous deux inclus.

Ici nous nous adressons aux services des CAARUD parisiens qui pratiquent de la mediation.
Ces professionnels sont specialises et formes. Ils ont donc le statut de mediateurs, mais sont aussi logiquement amenés a faire de
I’accompagnement social, et plus moindrement de ’accompagnement préventif. Ils travaillent donc beaucoup sur les scenes
ouvertes et sont bel et bien sur cette politique des nuisances.

Or, s’ils suivent dé¢ja individuellement certains des usagers de drogue les plus marginalisés, il leur est aussi demandé de suivre
I’etat des tensions qui peuvent régner dans certains quartiers, et d’ou remontent (ou ne remontent pas) les doléances des habitants.
Les professionnels de la RDR parlent alors de « souffrance habitante »*, qu’il convient d’apprehender le mieux possible.

* Souffrance habitante : terme recemment tres utilise chez les sociologues ou anthropologues travaillant sur I'urbanite. Il a I’avantage de faire directement référence aux acteurs
dont il tente de mesurer la souffrance en tant qu’ « habitant » d’un quartier, mais aussi d’eévoquer la volatibilite de cette souffrance, parfois intangible mais bien prégnante, « habitante ». 7
Le terme est de plus en plus manipulé par d’autres corps de métiers, entre autre du fait de I’admission de I’approche integrale.
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L’outil propose, un viewer accessible sans licence Arcsgis, represente un certain etat de cette souffrance habitante lice

aux toxicomanies sur le nord-est parisien, soit le nombre de doleances compilees en 2011 en vert, et en 2012 en rouge.
L’application induit différents niveaux de preécision, une manipulation interactive mais aussi des possibilites de mises a jour rapide
et reguliere, qui pretendent faire de cet objet SIG une aide fonctionnelle au déploiement des mediateurs de la RDR.

Ainsi

Une des ambiguites de ce metier difficile, est que pour agir sur la souffrance habitante, ils doivent aussi I’ evaluer.
il est demandeé d’arténuer I’ etat doleéant d’un quartier, tout en compilant le plus possible de doléances.

CAPTURE D’ECRAN EXTRAITE
DU VIEWER COMPARATIF
DES DOLEANCES

Le fichier pmf presente ici en quelques captures d’eécran, permet au mediateur-utilisateur de visualiser I’ etat des doleances

Nombre de
plaintes

L’OLT est toujours désireux d’étendre
son emprise, mais les doleances restent
localisees dans le nord-est parisien, a
I'image du territoire d’intervention du
CAARUD Coordination Toxicomanies.
Certains niveaux d’anlayse ne sont donc
pas encore permis, et sans doute hors
de propos, mais I’échelle de travail de
l’OLT est plus precise, plus humaine.
Les Evénements sont tout de méme

autrement localises a cette échelle,

et d’autres partenariats sont en cours

d’¢laboration.

0

EEN | Kilométres

2011 et celui des doléances 2012, qui est ’annee en cours.

Or, ce professionnel travaille déja, tout ou en partie, sur les doleances les plus recentes (2012), quand le fournisseur de
I’ outil peut y maintenir une mise a jour quasiment en temps reel (et donc de nombreux autres choix d’échelle temporelle, ici

deux ans).

En misant sur la remanence de ces doléances a I’échelle d’un biennat, I’utilisateur-mediateur peut donc orienter son action

vers des adresses ou quartiers affichant un certain niveau de plaintes en 2011 et peu ou aucune en 2012.

En prédisant cette souffrance habitante, le médiateur pourra peut-étre y agir en amont, ce qui répond a deux de ses principaux

besoins, qui sont d’identifier les doleances et d’y agir.

CAPTURE D’ECRAN EXTRAITE DU VIEWER COMPARATIF DES DOLEANCES
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Teste (en mars 2012), Poutil a semble interesser I'utilisateur, qui toutefois faisait valoir que « d’instinct » (sic), il pouvait
deja deviner d’eventuelles manifestations de doléances sans cet outil. Son instinct en revanche, n’infirmait pas les grandes
tendances qu’il pouvait observer via ’application, que d’ailleurs il a rapidement prise en main.

Nous prenons donc cette remarque tres positivement ; elle souligne peut-étre le fait que ’analyste a su se mettre a portee
du professionnel et creer un premier langage.
En outre, il faut savoir que cet instinct du mediateur, travailleur social dans les problematiques lices aux toxicomanies, ne s’acquiert
b \ . !/ . . . . b / . / e\ . e . . . .
qu’apres une vraie expérience. Pour cette raison, mais aussi parce que c’est un metier deja difficile au quotidien, il est donc bel et
bon d’avoir parfois I’outil informatique comme support a I’expérience professionnelle.
Ce premier viewer avait aussi vocation a étre teste, et est parfaitement augmentable.

Aller au-devant des doléances, c¢’est-a-dire les reccueillir de fagon active, eéventuellement en faisant du porte-a-porte, ce qui
est deja demande aux mediateurs, peut aussi permettre de changer la donn¢e. En effet celle-ci est de fagon generale tres passive,
c’est-a-dire issue d’observations, sans avoir les merites d’une approche réellement inductive, puisque ces observations sont dirigées
sur des territoires. Il faut donc, dans un premier temps, faire confiance a I’experience professionnelle des sources, et I'interpréter.
Or I'analyste prend déja en compte differents niveaux de plaintes, ainsi que leur provenance, quand le mediateur a I’experience

pour jauger la realite de ces doleances et nuisances.

La proportionnalite des symbologies ¢tant la méme,
on constate d¢ja plus de doléances en 2012, avec
seulement 3 mois ¢coulés, qu'en 2011 sur 12 mois.
L’OLT, via ’EMS Coordination Toxicomanies, se mue
bien en un meldpunten néerlandais.

Chéateau-Rouge
&

0 25 50 ¢ 100
@ I e \etres

(Les niveaux de zoom et de tuilage, identiques

au fichier mxd originel, &ffrent une lecture @
précise du territoire. :

Ici e—par exemple, autour du square Leon, qui

contient une scéne ouverte-connue des médiateurs,

aucune doléance n’est encore remontée en 2012

Cependant dans cet espace@)ublic non-couvert,

’absence de doléeance en ce début d’année tient , :
beaucoup a I’hiver (outil teste en mars 2012), qui 2 3 ' ; +
tempere la frequentation de ce square, a la fois par : : [
les toxicomanes mais aussi par les riverains. ®

Il demeurera cependant un secteur a surveiller, et

ce suivi est justement facilite par ’application.

Soit de nouvelles methodes d’investigation, ; ®

intuitives et visuelles. .

(Certains ilts locatifs plaintes en 2011 ne le sont¢n ® @) CAPTURE D’ECRAN
revanche toujours pas en 2012, comme ici «~autour Rue g EXTRAITE DU VIEWER COMPARATIF
des rues Saint-Luc et Pierre I’Ermite, justement a ® DES DOLEANCES

proximite du square Léon et de toilette public.
L’ utilisateur-médiateur a donc tout intérét a @’igé : : Ru @
ses actions a ces adresses.

® En s’appuyant sur I’outil, I’utilisateur pourra
¢ventuellement enrichir les statistiques des
futurs rapports d’activités (car oui, les EMS,
avec leurs différentes sources de financement
doivent presenter des resultats), mais aussi débusquer
les doleances, ce qui est justement demande par leur
hiérarchie.

L’analyste ne localise pas forcement les Plaintes en fonction de I’adresse du doléant, mais bien selon la nuisance qu’il
evoque. La synthese des doleances ici projetées, qui émanent de riverains (résidents, commergants...), correspond ainsi au modele
de plaintes qu’evoquaient les neerlandais, qui les assimilaient soit a des groupes d’usagers de drogue soit a des lieux specifiques.
Les annexes 21 et 22 par exemple, font apparaitre des doleances tant en espaces locatifs qu’en espaces publics. Les plaintes
localisées aux Jardins d’Fole et sur la place Stalingrad (annexe 21), espaces publics sans logement, interrogent la nature des
nuisances auxquelles elles font reference : des irritants urbains parviennent a géner des riverains dans des espaces ou ils n’habitent
pas. Il est ici deja tentant de reprendre I’ « obstruction d’espaces publics » dont parlaient les auteurs quebecois, et de la comprendre a
Paris comme ressentie et lice a d’autres irritants que la mendicite (trafic et consommation notamment, peut-étre parfois la

prostitution).
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Mais la synthese et la localisation de simples plaintes ne permettent pas de les lier a une nuisance. Il s’agit bien ici
d’eévoquer I’¢tat doléant d’un quartier, une souffrance habitante, incomplete mais pregante. Dans le cadre de la RDR, la
mediation mais aussi les autres ressources de I’OLT, sont donc aptes a intruser ces scenes ouvertes, avant d’y deployer
eventuellement les autres domaines de préevention.

Certains caracteres zonaux apparaissent tout de méme, avec des regroupements de doléances suggérant peut-étre certains
niveaux de territorialisation des problematiques de toxicomanies.
Le sud de la Goutte-d’Or par exemple, comporte davantage de plaintes en espace locatif, tandis que de nombreuses plaintes aux
alentours de Stalingrad ou au nord de la Goutte d’Or pointent sur des espaces publics.

Il est ici deja tentant d’aller examiner plus pres les etats socio-economiques de ces quartiers, ou leur proximite avec des
moyens de transport ou des espaces commerciaux.
L’¢etat actuel de cet outil ne suffit pas, cependant et entre autres, a caracteriser les origines de ces nuisances, entre les Marches,
les Modeéles de consommation et les Sources de subsistance.

Certains quartiers semblent condenser
d’importants niveaux de Plaintes, comme
ici.» le sud de la Goutte d’Or ou les espaces
ocatifs proche de la Gare du Nord.

D’autres scenes ouvertes ne semblent pas
avoir attendu la fin de ’hiver pour
reprendre, comme icir les Jardins d’Eole

' CAPTURE D’ECRAN EXTRAITE i
| DU VIEWER COMPARATIF DES DOLEANCES

8| Bing Aerial ou OpenStreetMap, et éventuellement ouvrir certaines
' | investigations.

On peut aussi imaginer des updates incluant des photographies
recentes d’abords de scenes ouvertes, ou pourquoi pas de failles
de I'urbanisme, definies et photographices par les médiateurs.
Soit, apres le passage d’éducateur a mediateur (voir annexe 2), le
passage du métier de mediateur a celui d’enquéteur (au sens
sociologique du terme bien str !).

Malgré des process de bases de données adaptes au concept de doléances, il n’est pas toujours possible de relier une Plainte
A un Evénement precis (ce qui permet d’avoir une premiere qualification de la nuisance en question). Et méme quand la base de
données le permet, cette relation est eminemment subjective puisqu’émanante du doléant.
En attendant, I’application se permet de compiler la totalite des Plaintes, sans preciser leur provenance, visant davantage une
satisfaction habitante que la chute de la courbe des doléances.

Cet outil s’oriente donc resolument vers un SIG qualitatif, ¢’est-a-dire depassant les chiffrements scientistes, dans certains
domaines plus arbitraires que rigoureux, pour tenter de déevoiler les natures intrinseques de phénomenes comportementaux,
eux-mémes brouilles par des addictions a des substances psychotropes. Ces troubles, éminemment humains et peu receptifs aux
plans et autres mesures, les amenant a impacter plusieurs dimensions (le social, I’environnemental, I'urbanite ...). Cette vision,
dont I’enjeu est peut-ctre de savoir représenter les realites sans les stigmatiser, se calque d’ailleurs correctement, tant dans la
theorie que dans la pratique, sur la nouvelle methode integrale de la RDR.

Cette géomatique interpreétative, qui use moins de I’ ArcToolbox que d’une attention particulicre accordée a la signification
de la donnee, est peut-étre apte a convaincre de nouveaux partenaires, que nous savons riches de données car tres specialises :
Les EMS eux-mémes.

En effet ceux-ci, dont certains ceuvrent specifiquement dans les toxicomanies, sont souvent réeticents a travailler avec I’OLT, qui
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manipulerait des bases de donnees et collaborerait avec la police. En se posant en tant qu’outil de sociologie, de media social, peut-
ctre que I’observatoire elargira ses partenariats.

D’autre part et cette fois plus sur la forme, au-dela de I'interactivite de ce type d’outil et de sa possible gratuite (ce qui est
deéja en soi un moyen correct de seduction de nouveaux partenaires), sa construction mais aussi son utilisation supposent certains
process d’automatisation qui peuvent permettre, a terme, de s’affranchir de I'importante demande de cartes dont I’OLT est parfois
la victime, et qui peut brider ses capacites d’analyse.

Cette surconsommation de cartes ¢tant souvent géneree par I'inappropriation géenerale des outils geomatiques, aller a son
encontre s’inscrit parfaitement dans I’idee d’une promotion meliorative, efficace et efficiente permise par les SIG modernes sur la
Reduction Des Risques. Ainsi que peut-¢tre dans l'installation d’une approche plus géographique, plus coordonnee.

/CAPTHRE D’ECRAN EXTRAITE DE L'INTERFACE FRONTALE DE

—— LA BASE DE DONNEES DE COORDINATION TOXICOMANIES
=2| Administrateur J—__=] (ACC€SS>

...L..;.@mm | Coordination Toxicomanies | : :
Viewer comparatif
des dnlgnces

BN /L’ interface est dite « frontale » car pour des
raisons de securite et de preservation de
I'integrite de la data, elle ne livre pas toutes
les informations de la base de données.
D’autrepart il s’agit moins de la database de
I'OLT que de celle du CAARUD Coordination

Toxicomanies (voir annexe 9).

Saisie Tables de controle

/L’ ouverture du Viewer\ peut étre
incluse dans des applications de
databases mises a disposition des
mediateurs (et, nous allons y venir,
d’autres metiers), contenant elles-
mémes d’autres fonctionnalités

(voir annexe 40).

De telles applications peuvent rassembler des
fonctionnalites avant de les dispatcher vers les
meétiers.

Soit une coordination de I’activite (tres
techniquement), mais aussi de la terminologie
utilisee (plus scientifiquement).

En restant prudend dans le vocabulaire, la promotion
qualitative prétendue par I'ensemble de ces procedes

passe peut-¢étre par des techniques de benchmarking.

Cette installation souhaitée de I’Observatoire au sein du paysage de la RDR a Paris, ainsi que I’éventuel elargissement de
ses partenariats, par un travail de promotion déja en cours, forcera I’analyste a étre toujours plus sourcilleux dans son
interpretation de la donnee, et notamment dans les protocoles de saisie.

L'utilite de cette quéte des doleances par exemple, est majeure pour ce qui concerne I'activite des metiers de mediateurs,
mais plus sujette a caution pour I’analyste.
En effet, une source se rendant chaque jour aux alentours d’une scene ouverte et demandant au premier riverain croise s’il se
plaint de nuisances, rendrait rapidement caduque tout comptage des doleances, avec un flot ininterrompu de Plaintes. Biais
aujourd’hui relativement redress¢ par des parts identiques de Plaintes ayant transitces par des métiers du vivre-ensemble et par
ceux de la RDR (contrairement aux Evenements, voir annexes 10), mais surtout par l'interpretation de ces doleances, avant méme
qu’elles soient converties en data.
[l reste néanmoins, nous allons y venir, a ramener ces doléances a leurs adresses, visant davantage leurs realites geographiques que
I'impact de leurs representations.

Les symbologies et autres traitements utilises dans I’application viewer que nous venons de voir, et qui s’adressait bien aux
professionnels que sont les mediateurs, attiraient artificiellement I’oeil de I'utilisateur pour répondre a un besoin.
Elles ne suftiront pas a I’évaluation des nuisances et a une description scientifique de la realite d’un territoire.

Moyennant leur familiarisation aux outils, les viewers offrent toutefois des moyens de comparaison et d’analyse aux metiers
de la mediation.
C’est aussi un premier pas vers la formalisation d’une seémiologie plus intime entre la metiers de la Reduction Des Risques et la
géomatique, et peut-étre bientot I’apparition d’indicateurs.

Il ne faut toutefois pas oublier que les doléances ne suffisent pas a decrire les nuisances et les veritables mal-étres urbains
qu’elles peuvent geneérer. Les specialistes neerlandais notant que les profils des « citoyens non-usagers », ¢évidemment multiples,
impactaient leur sociale zelfredzaamheid, et donc leur propension a se plaindre.

En fait sur bien des plans, une observation plus rigoureuse des realites des systemes nuisants a Paris, ne pourra se faire sans
continuer a aller au-devant de la donnée, tout en lui fixant, paradoxalement, de nouveaux filtres.

31



’OBSERVATION SCIENTIFIQUE

L’Observatoire Local des Toxicomanies n’etudie pas la reproduction des écrevisses dans le Canal du Midi, ou encore les
flux financiers a I’échelle mondiale.
La nature profondément humaine de son terrain, ainsi que son titre d’observatoire, lui demandent de privilegier I’approche
inductive, en méme temps que de simples releves des comportements déviants d’une societe, ici le syteme parisien, peuvent

remettre en cause sa qualite d’observateur.

Les grandes instances de sante ou de prévention traditionnelle sont bien str toujours a la recherche de nouvelles methodes,
mais en matiere de Reduction Des Risques, ce n’est que plus tard, apres la premiere prise d’un psychotrope, que les autres metiers
du vivre-ensemble et de la RDR vont soit agir en conséquence, soit emprunter des demarches plus hypothetico-deductives, basees

sur leur propre experience du terrain.

Or ce sont bien ces resultats, bases sur ces demarches, qui parviennent a I’OLT. La question de I’objectivite des realites

relevees est donc posee :

Comment objectiver la donnée ?

Ici dé¢ja, la mecanique quantique, ou la relativite generale, pourrait se méler au debat arguant que toute mesure est faussee,
ou que toute donnee est corrompue.
L’Observatoire Local des Toxicomanies doit cependant étre capable de recenser les evéenements qui lui parviennent, tout en
sachant qu’ils ne révelent qu’une partie de la realite, a savoir celle qui nous parvient. La donnee est donc par nature incomplete

(comme souvent d’ailleurs dans les etudes sur des phénomenes lies a de Iillegalite).

Ce méme biais est a la fois amplifie et inverse sur le releve des doleances, qui demeurent en quelque sorte des observations,
avant méme d’arriver a I’Observatoire. Un téléphone arabe redoutable pour la qualite de la donnée, surtout au vu de la géopolitique
locale de la capitale, et de I'implication de certains de ses acteurs.

La realité connue des doléances est donc a la fois incomplete (comme les nuisances : celle qui nous parvient), et éventuellement

augmentee (la subjectivite des doleants).

Le travail de I’OLT sur les systemes nuisants a Paris n’eéchappera donc pas aux biais des repréesentations, sociologiques ou

cartographiques, et nécessitera, a plusieurs stades de I’observation, une interpretation qualitative de la donnee.
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Apres I’observation de I'IDH a I’échelle de Paris (voir annexe 3), qui semblait justifier le territoire d’action des EMS de
la capitale, soit le nord-est parisien, une approche plus globale nous ¢clairera peut-étre sur les tendances socio-¢conomiques des
arrondissements.

Un traitement multivari¢ (Analyses des Composantes Principales), mais aussi le choix de variables plus sociales
qu’¢conomiques, ainsi que I'inclusion d’autres touchant 'urbanite méme des arrondissements, peuvent sortir des deductions
classiques, et pourquoi pas preéciser la notion de désintegration urbaine a Paris, ou I’extensibilite possible du modele du 18eme.

Variables prises en compte dans ’ACP :
- La densite de population (2008, INSEE)

- Le nombre de familles monoparentales (2008, INSEE)

- Le nombre d’enfants AED ou AEMO (2009, DASES)

- La population sous le seuil de bas revenus (2009, CAF Paris)

- Le nombre de menage d’une personne (2008, INSEE)

- Le nombre de familles ayant ¢te hebergees a I’hotel par I’ASE (2010, DASES)

- Le prix moyen du metre carré en location (2009, OLAP)

- Le nombre d’immeubles insalubres (2010, APUR)

- Le nombre de places en CHU, CHRS ou en residences sociales (2010, FINESS)

- Le nombre de stations de métro (2010, APUR)

- Le nombre d’¢tablissements actifs dans I’ensemble des activitées (2009, INSEE, CLAP)

Les variables sociales pesent comme prevu sur 'axe 1, en particulier le seuil de bas revenus, les familles monoparentales et les
enfants suivis, chacune a environ 13.5% ; mais les variables physiques compensent largement, en phagocitant I’axe 2 (les
établissements actifs et les stations de métro camulant jusqu’a 74%). Ainsi les variables physiques sont bien prises en compte, mais
sans trop deformer les paradigmes habituels induits par des facteurs socio-¢conomiques.

Le 18eme est I'arrondissement qui pese le plus sur I'axe 1 (19,6%), suggerant I'attraction de certaines variables par son
importante population, mais ce n’est pas le plus peuple de Paris. D’autrepart le 15¢me arrondissement, le plus peuple en 2008,
ne pese qu’a 2,8% sur ’axe 1. Ceci maintient une certaine objectivite, en ne dicreditant pas certaines valeurs absolues utilisees,
tout en permettant de considérer le modele par rapport au 18e¢me arrondissement.

Le 20¢me arrondissement arrive en second sur 'axe 1 (13,9%), ce qui ¢evite les deductions deja faites, et peut-étre trop
rapides, de similitudes entre les 10eme, 18eme et 19¢me arrondissements.
L’appropriation de I’axe 2 est moins lisible, avec une ¢tonnante attraction du 8eme arrondissement.

EXTRAIT DE ’ANNEXE 34 :
DISPERSION DES UNITES SPATIALES
ACP, axes 1 et 2 : 77,18%
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Les variables physiques sont tres dispersees entre elles sur le cercle des corrélations. Les activites (établissements) et les
transports (métro) sont tout de méme correles. Les immeubles insalubres et les places (en CHU, CHRS ou résidences sociales), ainsi

que toutes les variables sociales vont-elles jusqu’a évoquer un certain modele, disons socio-physique, et en partie mt par le
18¢me arrondissement.

(o]
Métro b
<
Etablis t »
abligsements CERCLE DES CORRELATIONS
ACP, axes 1 et 2 : 77.18%
Ménage 1 personne
Monoparentale
Axe 1
Enfants $uivis®— Prixﬁm2
Bas reven
Hotel
Insalubres
Densité

La dispersion de certains des arrondissements semble en écarter de I’axe 2 en méme temps que commence a s’en ecarter
la variable des prix de location, puis s’averer de moins en moins lisible pendant que quelques variables physiques s’¢cartent de
I’axe 1 (métro et établissements), sous la forte influence de I’axe 2. Suit un rassemblement des variables sociales et d’un autre
groupe d’arrondissements dans un nouvel ecart a I’axe 1, plus important, et une derniere amplification de ce cycle tirée par des

variables physiques (insalubres et places), mais aussi notons-le, par la variable rationnelle (densité).
Soit un mouvement progressif , mais tres séparatiste.

Cette tendance dichotomique, ici artificiellement représentee dans le sens inverse des aiguilles d’une montre, ne sera peut-
ctre pas trop stigmatisee par un degrade de couleurs.

8¢éme
[aV]
DISPERSION DES UNITES SPATIALES ;%
ACP, axes 1 et 2 : 77.18%
16éme
15éme
12éme
9¢me
GME
?p\?\P‘O\ 13éme
ler
| : Axe 1
19¢me e—[Teme © / 7éme
/
/
0% eme 14éme 2eme
cme 10éme
6éme
18¢éme
5éme
3éme 4éme
A
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La caractérisation du nord-est parisien est bien maintenue (en rouge sur la carte), mais baucoup plus nuancee que sur les
observations precedentes (voir 1ere partie La donnee ou annexe 3), avec une sortie du 10eme arrondissement (son nouveau
groupe est cependant le moins transposable aux corrélations des variables), mais surtout une extension au 11eme, 17¢me et
jusqu’au 13eme arrondissement dans le sud de Paris.

Ce modele est cependant celui le plus souligne par les variables sociales, corroborant les remarques déja faites par les specialistes
(Observatoire Regional de Sante IDF), et sans doute ici étendu sous I’effet des variables physiques.

Ces nouvelles considérations, plus urbanistes, semblent eclairer le modele. Les 9¢eme et 10eme arrondissements subissent
moins qu’on ne le pensait I'attraction du 18eme. De méme et plus particulierement, les arrondissements du centre de Paris,
moins habites et privilegies, ne sont pas tant preserves.

Ce dernier point corrobore de tres récentes remarques des professionnels, qui voient revenir depuis quelques années des
phénomenes de toxicomanies dans le centre de Paris (aux Halles par exemple).
Soit peut-étre la douteuse responsabilite d’un certain cadre urbain.

MODELE SOCIO-PHYSIQUE DES ARRONDISSEMENTS PARISIENS

FEcart au plan

) Paradigme

Prédominance des
variables physiques

caracterises par les

) Groupes faiblement
variables

2 kilometres
|

ACP (Philcarto), 20 unités, 11 variables, ler plan
Cumul axes 1 et 2 : 77,18%

Discretisation visuelle (ici équivalente Jenks)

Deux mouvements apparaissent :

- La péripherisation de I’aggravation des situations socio-¢conomiques, due au caractere tres significatif des variables sociales, ou
economiques.
- La resistance du centre a cette peripherisation, sous I’effet des variables physiques.

Cette approche ne rassurera donc pas les autorités municipales des villes limitrophes de Paris, dont certains craignent
I’extension du modele du 18eme (voir 1ere partie La donnée). Au contraire, ce phénomene n’obéit pas au nord magnétique, mais
. / . . . !/ . ! . . . !/ \ \ \ .
est bien systemique, avec une diffusion peripherique, ici marquee vers les 13e¢me, 17¢me et 20eme arrondissements.
Cette direction est d’ailleurs largement corroborée par la periphérisation du GPRU parisien*.
L’arrivee insoupgonnée du 20eme arrondissement dans ce paradigme est aussi inquictante, ou alors victime de biais statistiques,
mais merite d’étre creusee.

L’écart au plan des arrondissements du centre pose aussi la question de I’'urbanisme.
Les variables physiques, qui ici tentaient la prise en compte de certains des ancrages des toxicomanies (centralite, attraction des
commerces, transport, devaluation immobiliere...), meritent d’étre creusees, et pourquoi pas systématisees, avec un nouveau
traitement multivarie, prenant en compte de nombreuses autres variables physiques, ainsi que celles pouvant étre revelees par la
base de données de I’OLT, et donc plus intimement liées aux toxicomanies.

* Les principaux sites en rénovation urbaine du Grand Projet de Renouvellement Urbain de Paris sont localises en périphérie (comme les quartiers CUCS, voir carte de présentation). 35
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L’OLT souhaiterait entre autres formuler un état de la souffrance habitante dans le nord-est parisien, soit un indicateur.
Or la database offre des possibilites de croisement de donnees pouvant traduire un certain état de cette souffrance habitante.
Notamment entre les Evenements, qui peuvent étre tres concreéts et tendent vers une certaine objectivite, et les Suites, qui

contiennent les Plaintes (voir annexe 9).

Ces croisements, qui ne sont pas anodins, vont particulicrement interesser les sociologues de I’OLT, qui soulignent
néanmoins les biais induits par ces deux types de donnees. En effet les nuisances pouvant étre victimes de leurs representations,
la réalité des doléances doit étre examinée.

Sociale zelfredzaamheid, ou complaining behaviour, la propension des habitants a se plaindre peut aller dans les deux sens :

- Face a un méme type de nuisance, des quartiers peuvent étre d’importants plainteurs (complainers), quand d’autres feront peu
connaitre leur avis. On peut alors penser aux categories sociales des habitants.

- Face a une nuisance précise et localisee, on peut observer ces mémes differences de comportement au sein d’'un méme quartier.
Les catégories sociales, ou d’autres observations aussi factuelles, ne peuvent donc suffir a definir un complaining behaviour.

Les sociologues de I’OLT ménent d¢ja des enquétes pour tenter de resoudre ce biais.

- La nature d’une nuisance impacte differemment le complaining behaviour d’un quartier (des scenes de consommation, selon leurs
representations, peuvent étre tres plaintées, quand on est souvent plus hesitant a se plaindre d’un trafic).

- La nature des espaces abritant les nuisances impacte ¢galement cette propension (selon leur représentation, les riverains peuvent
facilement désigner un espace public, ¢tre hesitant quand la nuisance se rapproche de leur domicile prive, ou au contraire la
considerer comme insupportable seulement une fois arrivee a leur porte).

Toutes ces difficultes, parfois paradoxales et induites, finalement, par le syndrome NIMBY, rendent complexe la mesure de
la souffrance habitante. Un tel indicateur doit donc étre le fruit d’un travail d’enquéte et d’une collaboration entre les meétiers
de I’OLT (mediateurs, sociologues et geographes).

Le Catalogue de POLT

Vers ce but et dans un premier temps, le gcomaticien peut mettre la data a portee des sociologues, qui doivent s’approprier,

/
entre autres, les Evénements et les Suites.

Cela peut passer par de simples formulaires Access, qui en etant liés aux donnees et metadonnees du SIG peuvent a la fois poser des
terminologies et inteégrer les enquétes des sociologues, mais ce sera aussi I’occasion de construire une application plus fonctionnelle,
et dédice.

CAPTURE D’ECRAN EXTRAITE DU CATALOGUE DE L’OLT

Access

Bases de données
- . - — Installer
(B OMANIES detal I Iees ArcReaderl x

Observatoire Local ISk T = et R
= : complaining bahavicur
des Toxicomanies

Base Evénements

fonctionnalités construites afin de
partager la donnee, de fagon snnphﬁee,
interactive et automatisée (voir
annexe 40).

Sources de données

{ e Catalogue de I’OLT possede des
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Les professionnels de I’OLT peuvent facil/ement et rapidement
prendre connaissance des détails de chaque Evéne/ment, accessibles
en fonction de la nature ou ici de la Source de I’Evénement.
Les Suites, dont les Plaintes, sont de méme décrites.

Groupement Parisien
Interbailleurs de
Surveillance

Service Municipal d'Actions
de Salubrité et d"hygiéne

Autres acteurs publics

ou parapublics Habitants

Access permet la construction d’application s’assimilant a des sites internet, avec des « boutons », des « pages », des outils
statistiques... La promotion de tels medias, intuitifs et rapides d’acces, ainsi que ses capacites a synthetiser la donnee, se dirige

peut—étre vers la formalisation d’indicateurs plus strictes.

Le Catalogue de I’OLT est une application directement lice a la base de donnees. Les informations livréees sont donc mises
a jour en temps reel et sans intervention specifique de ’analyste. La consultation de ces informations est securisee et n’altere pas
la data. I’appropriation de I’outil SIG, jusque dans son développement, est donc progressivement permises a tous les metiers de
I’OLT (voir aussi annexes 40 et 41).

CAPTURE D’ECRAN EXTRAITE
DU CATALOGUE DE L’OLT

Access

= ACCUEILL | 5] Bases de données détaillées | —=| Sources de données\{ =] Base éuémnis\

ommes  |Base Evénements|

Observatoire Local
des Toxicomanies

»
[Evolution 4*25 sourcesl [Typologie des fvénements 2012] ’
Jour ~ |Nois_Ou_Trimes ~t | Annee/~t |Heur - Evenement - Adresse Source
Tkimestre 1 2011 Squat 11 PASSAGE DU POTEAU Mairie du 18e
30 Découverte de matériel 38 RUE MYRHA
Intrusion(s) 15 RUE RICHOMME
20 17:45 Découverte de matériel 15 RUE RICHOMME Coordinatiqp Toxicomanies
31 18:00 Intrusion(s) 1 RUp -
Intrusion(s) 18§ Une notice, qui explore un peu plus I’application.(annexe 40)
Intrusion(s) LRU est destinée aux utilisateurs, ainsi que des fonctions d*aide a la
- Découverte de materiel 1 ‘manipulation directement implémentées dans le catalogues.
Signalement 717\
15 Interpellation(s) 44 RUE'E o b
6 Février 18:30 Présence d'usager(s) 35 RUE MYRHA CDN Mairie
26 Février Consommation 35 RUE MYRHA CDN Mairie
10 Janvier Découverte de matériel 151 BOULEVARD MACDOMALD SMASH
15 Mai Découverte de matériel 151 BOULEVARD MACDOMNALD SMASH
12 Mar \ Décquverte de matériel 1 RUE CHAMPIOMMNET SMASH
Des traitements graphiqués (annexes 10/ et 11) offrent aussi des praceris) SRUEBORS MAN Coord!nat!m ouiEomantcs
. lisations svnthétiques de la donnée & 82 BOULEVARD DE LA CHAPELLE Coordination Toxicomanies
Vl’Slla ,y q R N . ’ . 1on 3 BOULEVARD BARBES MPC 18e
L’ouverture d’autres outils peut étre incluse dans ces formulaires. 53 ALIEDE LA CHADEIE T ——
L’application Catalogue n’est d’ailleurs pas figee, et peut facilement 102 RUE DOUDEAUVILLE Coordination Toxicomanies
évoluer en fonction des besoins des métiers. on 4 RUE DOUDEAUVILLE polonio - 4 doudeauville
e de matériel 29 RUE JOSEFH DE MAISTRE SMASH
‘. Trimestre 2 2011 Consommation 15 RUE RICHOMME Mairie du 18e
i T N P i L e B ARAD D oA D aordin ot s Toyiom i 37
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Une fois acquises certaines definitions, la quéte de cette souffrance habitante peut aussi passer par des outils plus
cartographiques. Tout comme le viewer des mediateurs, un viewer dedic a I’observation du complaining behaviour peut étre
construit, et mis a disposition des sociologues de I’OLT via le Catalogue.
Les traitements seront bien sur différents, s’orientant peut-étre vers la formalisation d’un indicateur de cette souffrance habitante.

Le viewer analytique de la souffrance habitante

L’outil presente ici est toujours un fichier pmf exécutable sur ArcReader. Ainsi que le viewer precedemment proposé (voir sous
-partie Les metier de la RDR), il peut donc étre transmis sur des postes sans licence Esri. De méme, la donnée attributaire arrive
aussi via une connexion aux bases de données Access. Il possede donc les mémes automatisations de mise a jour, qui sont quasiment
en temps réel et presque sans intervention de maintenance, puisqu’ici destin¢ a fonctionner en local a I’OLT.

L’application tente de mettre en relief les doléances (les Plaintes des Suites, voir annexe 9) et les nuisances lices aux
toxicomanies, (certaines occurrences des Evénements, voir annexe 9 et 11). Ceci dans le nord-est parisicn (I’emprise des
Evénements est plus grande mais pas celle des Plalntes) et ce sur 39 mois (2008, 2010, 2011 et janvier-fevrier-mars 2012).

Les doléances sont considérees de la méme fagon que dans le viewer des mediateurs (dans les Suites : Plaintes de riverains,
Plaintes de professionnels, Petitions et Changements d’habitude). Proportionnalite ¢galement faite sur leur nombre.

/
Les nuisances sont considerees sur la base des Evenements (voir annexe 9 ou 11), avec une premicre interpretation qui en
exclue certains. Sont exlus :

- Les Présences d’usager(s), peu significatives et trop lices a la presence de I’observateur lui-méme. La localisation d’un tel
Evénement est en effet biaisée par le moment de la rencontre entre I’observateur et le(s) toxicomane(s). D’autre part, les
nuisances induites par des présences récurrentes ou génantes d’usagers de drogue, sont bien mieux traduites par les
Consommations ou encore les Intrusions.

- Les diverses interventions de police (autres que les Interpellations, qui sont une Suite, et donc exclues). Elles peuvent en effet
reveler certaines nuisances, mais ont souvent le méme defaut que les Présences d’usager(s). D’autre part ce SIG, qui se veut
quahtatlf tend a s’interesser de plus en plus a I’origine des interventions de pohce en considérant cette origine comme
I’Evénement lui- -méme, et I'intervention de pohce comme une Suite. Ainsi elles pesent bien sur les nuisances, sans etre
confondues avec une doléance (voir annexe 11, ot il n’y a presque plus de ces interventions considérees comme des Evénements

en 2012).

Graduation est ensuite faite sur le nombre de tous les Evénements restants (Trafic, Consommation...voir annexe 9 et 11).

VIEWER ANALYTIQUE DE LA SOUFFRANCE HABITANTE

Ay Metiers_OLT - ArcReader .
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Cet outil permet donc de visualiser, puis d’interroger, I'impact des problematiques de toxicomanies dans un quartier et
leur complaining behaviour. Ceux-ci en effet ne coincident pas. Les fonctionnalités habituelles du viewer peuvent ensuite aider les
professionnels de I’OLT ou de la prévention a commencer des investigations, ou des campagnes d’information.

CAPTURE D’ECRAN EXTRAITE DU
VIEWER ANALYTIQUE DE LA SOUFFRANCE HABITANTE | \

=
{/"'[" " | f ‘il
i
; "—'i_—:_

~ e

F-‘.' ] - - ; f =
y 1#_-;.-5"_-!”"";;'_‘-‘ dq A
i ' it

Testé sur un professionnel de I’OLT travaillant sur I’¢tat de cette souffrance habitante, ’application, finalement plutét
simple et intuitive a ¢te rapidement prise en main. L’utilisateur-sociologue s’est interesse a ces quartiers qui connaissaient
nombre de nuisances, mais peu de doléances. Son regard s’est ensuite porte sur la symbologie des nuisances, sans doute trop

simpliste.

En effet sur cet outil, qui n’¢était qu'une proposition et avait vocation a étre teste, de nombreux choix de I’analyste sont
criticables. L’interpretation des Evénements en ayant exclu certains ne suffit sans doute pas. Pour affiner la caracterisation des
nuisances, I’OLT peut attribuer aux Evénements restants des degres differents d’impact sur le complaining behaviour par exemple.

Soit le calcul d’un indice.

Or ces calculs, qui peuvent permettre a I’OLT de formaliser ce qu’il considere comme une nuisance, sont sans doute

préalables et nécessaires a la formalisation d’un indicateur de la souffrance habitante.
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Entre 2010 inclus et mars 2012 inclus, I’OLT compte :

- 2761 Evénements se déroulant dans le 18éme arrondissement sur 6602.

INDICATEURS

ta0 u@lllll[i

- 1145 adresses du 18&me arrondissement cibles de ces Evénements, sur les 11707 adresses du 18éme.

La souffrance habitante

Or, les partenariats de I’OLT et la géolocalisation des Evénements 3 Paris permettent de considérer I’emprise de I’OLT

dans le 18e¢me arrondissement comme relativement homogene. Dans le cadre de la Reduction des Risques, il est alors intéressant

de tenter la formalisation d’un indicateur de la souffrance habitante, qu’il faut comprendre ici comme celle induite par les

phénoménes de toxicomanies dans le 18¢me arrondissement.

Cette notion, complexe a appréehender, gagnera peut-étre a s’¢tablir sur trois ans, permettant ici de rassembler un maximum de

données cohérentes entre elles.

/
Sur les Evenements decrits, et en fonction de leur interpretation, vue precedemment (voir sous-partie Les metiers de

/
I’OLT), nous ne conservons que 14 types d’Evénements (sur 20) pouvant étre objectivement consideres comme des nuisances.

Finalement, nous comptons donc :

- 1360 nuisances relatées sur ces trois ans dans le 18eme arrondissement, impactant 361 adresses.

Pour chacune de ces 361 adresses, nous considérons :

- Le nombre total de nuisances dans la période.
- Le nombre total de doléances suites a ces nuisances dans la période.

- La somme des usagers de drogue observes pendant ces nuisances (et non

pas pendant les Présences d’usager(s)), dans la periode.

- 1360 nuisances au total soit en moyenne 3,8 par adresse.
- 74 doléances au total soit en moyenne 0,2 par adresse.

- 549 seringues usagées soit en moyenne 1,5 par adresse.
- 5314 usagers de drogues observes soit en moyenne 14,7 par adresse.

- La somme des seringues usagées retrouvees pendant ces nuisances (et donc

exclusivement des seringues abandonnees) dans la période.

Pour normaliser ces quatre variables, et tout d’abord ramener ces moyennnes a 100, nous ¢établissons des indices :

- Les Nuisances (N) :  x 26,3
- Les Doléances (D) :  x 500
- Les Seringues (S) :  x 66,7 ) e e
- Les Usagers de Drogues (UD) : % 6,8 ATIAbIes PhySIques

) Variable rationnelle

) Variable sociétale

Maintenant normalisees, il nous faut attribuer des points aux variables. Nous creons donc de nouveaux indices, ainsi justifies :

Les doléances doivent bien str étre
serieusement prises en compte, mais
nous avons vu leurs biais.

Ici elles comptent fortement mais ne
prédominent pas.

Les nuisances sont tres caracteristiques,

et ici déja interprétees, tres objectives
\ 4 LA b

quant a la realite d’une adresse.

6
Extrait de Pannexe 3

Les Seringues et les Usagers peuvent
indifferemment renforcer le poids
d’une Nuisance ou d’une Doléance,
réequilibrant peut-étre utilement
les tendances.

trés incriminées.

programmes d’échange.
/

Les Seringues abandonnées sont souvent

Leurs localisations, souvent récurrentes
les rendent révélatrices de nuisances
généralisées et d’un certain état du cadre
. 4 4 . ! /4
urbain. Issues des Evénements Interpretes,
elles ne sont pas ici confondues avec des
seringues ayant rejoint les circuits de

Etant toutefois systematiquement induites
par 'une des occurrences des Nuisances,
nous ne pouvons pas les valoriser davantage.

/
Nous avons vu que les Evénements Presence(s) d’usager(s)

¢taient sujets a caution, mais il s’agit ici du nombre d’usagers
observes pendant les Nuisances et les Doleances.

Cette nouvelle interprétation de la préesence d’usagers,
révélatrice d’un certain état du cadre urbain, restera
néanmoins assez subjectivée, et ici minorée.
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Que nous divisons ensuite par 15 pour plus de lisibilite. Soit le calcul suivant :

(N.26,3).0,4 + (D.500).0,25 + (5.66,7).0,2 + (U.6.8).0,15

15

Ainsi plus la valeur de I'indicateur est grande, plus I’attraction des variables est négative, desintegrante.
La synthese des résulats donnant :

/Somme .................................... 2420,08

Nombre d’échantillons................. 361

Moyenne. ... 6,7

Minimum.............coooiieiiin, 0,7

Maximume........oooviiiiiiiiiiiiiiannnn, 106,7

Meédiane.............ooiviiiiin 1,59

Ecart—type ................................. 13,38

Variance de I’échantillon............... 178,9 La médiane est un peu faible. Un tel indicateur
doit d’ailleurs étre defini plus conjointement, il

meéle en effet le social et le spatial.
La médiane interpelle en revanche les nombreuses
autres adresses du 18éme arrondissement, 1145 au
total (I’eéchantillon est ici de 361 adresses).

Mais si cet indicateur SH (Souffrance Habitante), revele peut-étre une certaine realite de I'impact des phénomenes de
toxicomanies sur le cadre urbain des adresses de I’echantillon, cette realite se cantonne deéja a la donnée possédée, incomplete.
En effet les plus grandes sources de données ciblent leurs territoires d’action. Que donc penser des autres adresses du 18eme

arrondissement, ici non prises en compte : absence d’information ou de souffrance habitante ?

Ces manques semblent ¢tonnamment renvoyeés par la mediane de I'indicateur (1,59), dont la faible valeur, compte tenu de
la plage (106) indique que la moiti¢ des adresses de I’¢chantillon ont un faible indicateur SH. Ceci n’empéche pas les statistiques
descriptives de supposer I’existence de valeurs extrémes. La marge laiss¢e par les 784 adresses hors echantillon suggere donc un
certain équilibre de I'indicateur, qui quoiqu’il en soit aura du mal a etablir un zéro souffrance habitante, ou un maximum.

Ce n’est pas si malheureux, car I'indicateur SH est pour I'instant inféodé aux territoires d’action des sources, ou au complaining
behaviour . Ceci a les deux avantages de ne pas stigmatiser I’arrondissement et de ne pas se complaire dans le modele de
I’échantillon.

Dans un reequilibre, et pour une analyse toujours plus territoriale, qualitative, il peut étre plus lisible d’extrapoler les
valeurs de I'indicateur aux ilots urbains du 18eme arrondissement. Nous éviterons ainsi les defauts des sources et du complaining
behaviour. Cet artifice semble d’ailleurs justifie par 'importance, on I’a vu, de la prise en compte de certaines variables
physiques capable de decrire certaines failles du cadre urbain.

Ceci aura d’ailleurs une autre force d’interprétation, en interpellant la structure urbaine de I’arrondissement.
Le choroplethe de I’indicateur SH affichera alors une autre realite de son emprise surfacique, quand I’indicateur cherche
justement a determiner non pas les doleances d’un quartier, mais son caractere en demande, en souffrance, une notion toute

volatile.

Cette extrapolation nous est aussi permise par un ecart-type plutot faible (13,38), autour d’'une moyenne egalement
faible (6,7). La repréesentation des valeurs extrémes par des symbologies ponctuelles pourrait en effet s’averer inefficace, ou
discriminante. Ce sera ici le contraire, en diminuant les maximums.

Cette semiologie, generalisce aux polygones des ilots, permet aussi d’echapper a la virtualite des adresses, qui parfois fausse la
geolocalisation des phénomenes.

Une fois traduit surfaciquement, et discretise, sous I’effet des caractéristiques statistiques, en de nombreuses classes,
I'indicateur SH revétira peut-étre une certaine objectivite.
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A Extraits de I’annexe 37 : Indicateur de souffrance habitante dans le ’*0—
S, 18¢éme arrondissement de Paris

(Possédant un shape des ilots, on en isole ceux
appartenant au 18eme (et on se permettra ici
d’en supprimer quelqu’uns pour des raisons
autant pratiques que cartographiques).

Puis via quelques manipulations de bases de
données et une jointure spatiale (Arc Toolbox/
Analysis Tools / Overlay / Spatial Join), on assigne
chaque adresse a un ilot, prenant ainsi en compte
les adresses virtuelles parfois creces.

Apres quoi et via de nouvelles manipulations de bases de \
donnees (requéte regroupement notamment), on peut
assigner a chaque ilot la moyenne de I'indicateur SH de
leurs adresses.

250m 500 m

Ainsi representee, apparait I’emprise de la souffrance habitante sur le 18e¢me arrondissement, ici intimement lice aux
problématiques de toxicomanies. Les sites de frequentation publique, interpretes (parcs, metro...), évoquent utilement les ERP
(Etablissement Recevant du Public) et intersectent etonnamment souvent les 1lots a lourd ISH.

y >

La chromatique sur les ilots renvoie a leur unite urbaine, et donc leur aptitude a voir s’y ISH
. . 53
propager leur niveau de souffrance habitante.
23
. . \ . . . A b . \ \ 14
Attention toutefois a leur taille (qui bien stir n’est pas proportionnelle a leur ISH), et a leur 10
nature (locative ou autre). Ici les plus « gros » ilots etant peu habitées (cimetiere de Montmartre au 7
sud-ouest et complexes ferroviaires au nord-est). Ils semblent néanmoins lies a une certain souffrance 5
habitante, intrinseque aux quartiers sur lesquels leur nature et leur taille influent. 4
3
)
|
Particulicrement homogene, Absence
il peut étre intéressant de zoomer de donnée
sur la Goutte d’Or.
La encore, certains sites de * i‘&?ﬁ;ﬁign
fréquentation publique, ici par Si . -

, . ites publics ou particuliers
exemple le square Léon, focalisent ﬁ (jardins publics, parcs, squares,
un certain niveau de souffrance hopitaux, stations de metro,

. sites ferroviaires)
habitante.

Sur les differents niveaux scalaires, les ilots les plus en souffrance
\ . / . .

se superposent souvent a des espaces publics extérieurs, puis leur ISH

semble rejaillir sur le locatif environnant.

A travers I'ISH des ilots et ses intersections avec le cadre urbain,
se profile peut-étre la responsabilite des « failles de I'urbanisme », ou

Boulevard Barbeés

au moins celle de certains lieux publics, ici évidents ancrages de
souffrance habitante.

Or, d’autres croisements spatiaux existent entre les donnees
attributaires des Evénements, qui sont la base de I'ISH, et la donne¢e
vectorielle.

Rue de la Goutte d’Or
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ﬁergy-%ntoise LA DESINTEGRATION uRBAINE

Complexe definition que celle de la désintegration urbaine (urban decay ?*), terme encore peu usite, mais que certains
auteurs, y compris frangais, renvoient parfois aux notions de déclin urbain (urban decline), de décroissance urbaine (ou shrinking*), ou
encore de désagrégation urbaine.

Peut-étre le terme enrichit-il celui de décroissance urbaine, nous ne tenterons pas toutefois d’exhaustiver ce concept, ou de le
defendre, mais de voir en quoi il peut éventuellement étre pertinent dans le domaine de la Réduction Des Risques a Paris.

En 2004, Jean-Paul Fitoussi et Joél Maurice concluaient, entre autres, qu’en France le chomage generait des hysteresis*
concentrant les populations en difficulte dans les quartiers les plus défavorises. Cette deduction, tres admise et amplifice de nos
jours, avait de¢ja pour nous l'intérét d’evoquer I'idée de réemanence de comportement, et de leur impact sur les quartiers sensibles.
Ceci valable, en ce qui nous concerne, tant pour les usagers de drogue que pour les habitants de ces quartiers.

D’autres auteurs voient dans les shrinking cities un phenomene global, induit par la mondialisation, qui modifiait les formes
\
de désindustrialisation et de suburbanisation de certaines grandes villes. A Paris intra-muros on conserve une certaine
péripherisation des populations les moins imposables, et dans le nord-est parisien, elle s’est bien traduite par I'installation de

certains phénomenes de délinquance et de toxicomanie, impactant eux-mémes le cadre urbain.

En Afrique (Maroc et Sénégal), les specialistes lient souvent la désintégration urbaine avec la deterioration des infrastructures
de base. Ce fait va etonnemment nous interesser a Paris, ou certaines infrastructures (sites ferroviaires, sanisettes...) semblent
ctre les victimes des hysteresis de populations toxicomanes. Or la desintégration urbaine induit peut-étre certaines de ces
defaillances. Soit certains liens avec les toxicomanies.

D’autre part, sur de nombreuses villes africaines, Najet Karaborni (ONU) relie tres fortement, en 2006, la desintégration
urbaine avec I'inconsideération de pans entiers de la population par les autorites. Certaines autorites municipales ne considérant
pas les populations les plus pauvres comme des populations urbaines. Ceci peut ¢tre differemment et prudemment décline a
Paris, ou la geopolitique locale pose souvent la question : les toxicomanes sont-ils une population urbaine ?

Au niveau des strictes problematiques liees aux toxicomanies, I’apport du mot « desintégration » a toute cette
nomenclature est peut-étre d’ induire I’idée d’une déterioration structurelle (decay), et d’un certain pourrissement du cadre urbain.
A Paris on peut penser a certaines sanisettes, receptacles quotidiens de dizaines de seringues usagées (autour de la gare de I’est),
a ces espaces prives ou publics ou les trafics font loi (halls d’immeuble a la Goutte d’Or, boulevard Barbes...), ou encore a ces
stations de metro ou I’on fume du crack a méme le quai (Chateau rouge...).

Les specialistes quebecois de la RDR semblent tout de méme preferer la précision « désintégration des quartiers », les
hysteresis des toxicomanes amenant des nuisances tres localisees. Mais ici est soulignée, encore une fois, la question des

/ .
representatlons :

« Clest qu'i] demeure gﬁectivement bien dﬂicﬂe de dire a quel moment un quartier est en voie de désintégration. Etablir une définition
est d’autant plus difficile qu’elle risque de varier d'un individu ou d'un groupe a ;I'autre. Par exemple, pour un iomme d'affaires, un quartier
peut paraitre désintegré et pour un marginal, trés intégre. Il en va de méme pour les actions devant remedier a certains « problemes ».
Autrement dit, la désintégration des quartiers est un concept devant étre abordé comme un processus a multiples facettes. » Marc Perreault

La désintegration urbaine est donc un phénomene complexe et éminemment moderne, qui touche les espaces de vie des
populations de toxicomanes les plus en difficulte. Le terme a peut-étre aussi 'interét de voir comme toujours plus structurelle
cette décroissance urbaine, observee dans les années 90 dans des villes d’Allemagne de I’est.

En effet, si I’on considere cette decroissance comme plus qu’une simple baisse démographique, une contraction urbaine (shrinking),
un rejet puis un repli sur soi-méme, alors certains quartiers frangais particulierement défavorises sont en voie de désintégration
urbaine.

Nous n’ironiserons pas sur les relations du terme avec les toxicomanies (« nos villes sont mortelles », sic), ou avec la
renovation urbaine (qui dit souvent démolition urbaine), mais dans le nord-est parisien, les quartiers CUCS (en Contrat Urbain de
Cohesion Sociale), dont certains sont des ZUS (Zone Urbaine Sensible, voir carte de presentation), connaissent a travers cette
desintégration urbaine I’abandon de certains sites par les pouvoirs publics et la dévaluation d’espaces prives. Et ces quartiers
vont bien attires des phénomenes de toxicomanies.

Or, des auteurs ayant specifiquement travaille sur Paris croient deceler que cette desintégration urbaine se produit avant
I'installation des toxicomanies. Ils parlent alors de « failles de I’'urbanisme », ancrees dans le cadre urbain et que nous allons
approfondir.

Mais avant nous pouvons justement affiner les considéerations physiques du SIG.

* Decay (anglais) : décadence, deterioration.
* Shrinking (anglais) : rétrecissement, contraction.
* Hysteréesis : pour Pierre Bourdieu, les hystérésis de I’habitus sont des dispositions sociales posseédant une grande inertie.
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AFFINER LA DONNEE VECTORIELLE

De nombreux types de données vectorielles, souvent fournies par I’APUR (Agence Parisienne d’Urbanisme), permettent a
I’OLT de travailler avec certains niveaux de preécision. Cependant, pour répondre a ses besoins et rendre le SIG toujours plus
proche de la realite, I’OLT peut étre amene a construire sa propre donnee vectorielle.

La deésintegration urbaine, les failles de I’'urbanisme mais aussi les poles d’attraction des toxicomanies, dont parlaient les
auteurs quebecois, demandent a ce que la donnée vectorielle soit la plus fine possible et puisse permettre différents traitements.
La territorialisation des nuisances supposant souvent une localisation autre qu’un simple vecteur point a I’adresse.

Dans ce sens, I’OLT a déja commencé a créer certaines adresses virtuelles (selon la récurrence d’Evénement sans adresse réelle,
ou quand I’adresse reelle ne decrit pas la réalite spatiale d’un Evénement), ainsi qu’a régionaliser certains phénomenes prenant
place en espace public (voir 1ere partie La donnee et les annexes 12,13, 14 et 15).

L’espace rue

La nature éminemment territoriale des phénomenes étudies par I’ Observatoire, qui prennent place a I’¢chelle de
I'urbanisme parisien, demande a revoir les realites vectorielles qu’on leurs accorde. Les lignes des rues par exemple, ne suffisent
plus a representer cette partie du cadre urbain, dans un SIG ou certains acteurs du territoire savent s’approprier des pans entiers
de I’espace public. Pour commencer a apprehender certaines défaillances de I'urbanisme, il peut étre interessant de considerer
I’espace de la rue comme une surface, soit comme un polygone.

Nous savions d¢ja que la geopolitique locale pouvait impacter la donnee attributaire de I’OLT, mais ici on peut noter sa
capacite a impacter ¢galement la donnée vectorielle. Effectivement, s’orientant recemment vers cette nouvelle approche d’un
« espace rue », I’OLT n’a pu se retourner vers I’APUR, qui sans doute possede une telle donnee, mais qui depuis peu « ne voyait plus
ou était son intéret a collaborer avec nous » (sic).*

Heureusement les outils SIG, moyennant quelques manipulations, peuvent nous permettre d’arriver a nos fins.

En effet si I’on dispose deja d’un fichier shape des ilots de Paris, d’un autre des communes de France et enfin de celui des
voies, sous Arcmap, dans I’ ArcToolbox, I outil Analysis Tools / Overlay / Symmetrical Difference, peut decouper les lots dans un shape
polygone des limites de Paris.

/\ ' Limites de Paris == input h

Symmetrical Difference

Extrait de ’annexe 30 :
Vectorisation de I’espace rue, l:jtape 1

Livrant ainsi un seul et méme polygone de la surface entre les ilots. Reste a isoler et nommer chaque rue, ce qui permettra
polyg q , C€quip
d’évincer la Seine et les canaux.

* Cette geopolitique locale, qui tient compte, entre autres, d’un retentissant changement de présidence de I’APUR, est d’ailleurs d’autant plus dommageable que I’Agence a
récemment mis a jour son répertoire des commerces de Paris, qui manque a I’OLT. 44
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Pour cela, on peut utiliser dans I’ Arc Toolbox I outil Data Management Tools/ Features/ Dice, afin de diviser le polygone
surfacique obtenu en une certaine multitude de polygones.

et :?ﬁﬁ@@@%égg %ﬁ@{% =k
= /]

‘ w 7 7

Dice 100 T I OQOH
| N
TN L TS S A

Le parametre Vertex Limit de I’ outil Dice, ici régle a 100, nous propose maintenant 10 080 polygones (ceci est tres
insuffisant au vu des plus de 6000 rues parisiennes, mais ce traitement, plutot lourd méme sur une machine performante, peut
ctre refait avec plus de determination et de patience).

On charge maintenant le shape polyline des voies, qui contient le nom des rues, et 1"outil Analysis Tools/ Overlay / Spatial Join,
via une jointure spatiale (Intersect), peut transferer la donnee attributaire du shape polyline des voies, vers ceux des 10 080
polygones que les polylines intersectent.
Une symbologie ou une nouvelle fusion (Merge) des polygones ayant maintenant le méme nom de rue, peut alors reassembler
les polygones surfaciques de I’espace rue, permettant requétes, traitements. ..

Conserver une certaine fragmentation de l’espace rue

autorisera toutefois une vision plus realiste de cet espace, et

plus tard des territorialisations moins virtuelles. Les polygones obtenus ont
maintenant les données

attributaires des voies, ici

L
N

Soit l’auto—augmentation des SIG.

1 —

en rouge,et donc un nom r(’
de rue. / \ /
~ =
N | 2
A/ \//\4#
La methode employée ici n’est sans doute pas la seule possible, ni la plus H CJ
performante. ]
L’affinage de la donn¢e vectorielle demande d’ailleurs une certaine imagination \ /—
au geomaticien, et peut méme étre poussce plus loin. /] j
On peut, par exemple, imaginer preciser la localisation de phénomenes S "u
I

prenant place a differents ¢tages d’espaces prives, ou encore en sous-sol d’espaces

public, en vectorisant manuellement certains batiments a I’image des plans de
, . . L Extrait de ’annexe 32 :
securite, qui savent superposer des surfaces. Vectorisation de ’espace rue, étape 3

L'utilisation d’un MNT serait sans doute ici hors de propos. Cependant et depuis peu, Google Earth offre un plugging 3D

déja tres enrichi concernant la capitale francaise.

Cette basemap n’est en revanche ni gratuite ni comprise nativement dans les licences Esri.
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/: PREMIERES OBSERVATIONS A PARIS

Avant d’utiliser ces outils, qui progressivement libérent les représentations des limites de la donnée, permettons-nous, a
la lumicre des moyens d’analyse de I’OLT, un point sur les grandes tendances observables a I’échelle du cadre urbain, a I’aide de
la seule donnée détenue.

Aux principes quebécois peuvent peut-étre s’ajouter, concernant Paris, trois nouveaux criteres d’ancrage territorial des
toxicomanies, suffisamment importants et globaux pour étre notes :

Le type de drogue en circulation :

Le(s) type(s) de drogue utilise(s), (crack, heroine, cocaine, medicament, cannabis...), ainsi que le(s) mode(s) de
consommation (fume, ingére ou injecte), influent beaucoup sur la formation des modeles de consommation. Les injecteurs, ou
UDI (Usager de Drogue Injectable), ayant tendance a se regrouper et a consommer entre eux, les crackers (consommateurs de
crack, souvent fume via de petite pipe-a-crack) ainsi que les bédaveurs (consommateurs de cannabis fume) faisant de méme.

Ces trois grands groupes, qui ne sont pas les seuls et peuvent s’intruser entre eux, se répartissent differemment sur le territoire
(en fonction de la frequentation, de I'isolation, du caractere public ou prive d’un espace...), et de I’appropriation que leur
modele de consommation arrive a avoir sur cette espace (rejet, delaissement...).

Les bédaveurs semblent preferer les espaces prives ayant un certain niveau de frequentation (hall, cour d’immeuble...), mais

la difficulte a interpreter certaines nuisances, entre trafic et consommation, minore cette affirmation.

Les crackers semblent davantage presents dans les espaces publics, peu ou prou frequentes (station de metro, parcs, square...),
mais aussi dans les espaces prives avec un certain niveau d’isolement (locaux collectifs d’immeuble, chantiers, squats...).

Soit une redoutable adaptabilite, peut-étre due a certains modes de consommation, plus ou moins discrets ou rapides, mais sans
doute impossible sans la complicite de failles urbanistiques.

De méme les injecteurs, qui ont besoin d’espaces publics ou prives peu frequentes (portions delaisses de parc, chantiers, portion
de parking ou de locaux professionnels...), ou tres isole (chantiers, squats, sanisettes, toilettes...).

Ces regles n’etant toutefois ni exhaustives ni incontournables.

Le niveau de marginalisation :

Les differents niveaux de marginalisation (précarites locatives diverses, niveaux d’insertion, sans-logisme, errance,
prostitution, clandestinite...), s’identifient, se regroupent entre eux et se heurtent aux modeles de consommation. Parmis des
sous-modeles ainsi crees, les plus en marge deviennent visibles sur le territoire, et objets de doleance.

Les failles de ’urbanisme :

Elles se développent parallelement et avec certains liens aux modeles de consommation, et finissent par les installer
(portions d’espaces prives, publics, interieurs ou extéerieurs, particulierement isoles ou délaisses, rues sombres, ruelles étroites,
sites a I’abandon, digicodes casses...).

Parfois des espaces du cadre urbain, pourtant organisées, deviennent problématiques au contact de modeles de consommation
(espaces commerciaux, chantiers, stations de métro, portions de gare RER...).

Les grands principes de la sociologie quebecoise sont applicables a Paris, ou I’on constate effectivement d’importants liens
entre les ancrages decrits, mais ou comme ailleurs, il peut étre hasardeux de distinguer trop vite les causes des consequences.
Prudence donc, mais tentons un modele :

mmy- | [attractivite de la capitale et son offre en transport génerent d’inportants flux de toxicomanes comme de produits psychotropes.

mmP- 2 A son arrivée, la marchandise se diffuse dans les réseaux criminels jusqu’aux détaillants. Selon la nature du produit ou les sources
de subsistance des dealers, elle se répand dans les modeles de consommation, qu’elle commence a fagonner.

mmP 3 Dans le méme temps, les toxicomanes ont des parcours de vie différents et modifient leur niveau de marginalisation. Ce niveau de
marginalisation integre un modele de consommation, et commence a le fagonner.

mm- 4 Progressive fixation des modeles de consommation, qui vont toucher la circulation des produits ainsi que le niveau de marginalisation

des toxicomanes. Les modeles commencent a fonctionner en circuit fermé, des systemes toxiques.

s 5 [cs modeles de consommation les plus en marge s’ancrent sur le cadre urbain, des écosystemes toxiques.

Et ce cadre urbain contient des ¢lements qui sont loin d’étre anodins pour le geomaticien, et encore plus loin d’étre

innocents dans les schemes de certaines nuisances.
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LES FAILLES DE PURBANISME

La base de données de I’OLT repertorie la spatialite la plus fine possible pour chaque Evénement (en rue, halls d’immeuble,
parkings...), et celle-ci a parfois une realite physique precisement retranscrite.
Regarder la spatialité physique des Evénements consideres dans I'ISH, ¢’est-a-dire les nuisances connues, interroge la nature de ces

espaces.

Or, au vu des acquis des la Reduction Des Risques sur I’emprise territoriale, infra-urbaine, qu’ont parfois les toxicomanies,
nous pouvons examiner le cadre urbain de ces nuisances (espaces prives, chantiers, sanisettes, jardins publics...), retranscrire leur

realite physique (via le shape surfacique des rues par exemple, voir annexes 30, 31 et 32, ou par des requétes spatiales), la comparer
avec I'ISH...

Cependant et dans le cadre de la RDR, les nomenclatures classiques des espaces urbains ne suffisent plus.
En effet comment considerer un jardin public comme un espace public, quand les jardins parisiens ferment leurs portiques la nuit,
pouvant alors étre intruses apres effraction. De méme les stations de métro, dont la fréequentation est theoriquement infeodee a la
possession d’un titre de transport, alors que certains marginaux se laissent enfermer la nuit, ou utilisent les sites en toute illegalite,
sans méme parfois chercher a se déplacer gratuitement (et pour compliquer le tout, la géopolitique locale, via la RATP, interdit
I’intrusion de la RDR dans les stations de metro).
A l'inverse, d’autres espaces, prives mais d’acces facile voir public, comme les parkings, souvent prives a Paris mais intruses par
des usagers de drogues tels des espaces publics.
Les commerces egalement, dont le caractere privatif et controle varie beaucoup entre une epicerie de quartier, un magasin
specialise et les dedales d’un grand centre commercial.

Puis ces differents espaces auront des degres d’irradiation eux-mémes differents. Un espace prive intruse ou des toilettes
publics auront un caractere tres isolant, et une desintégration tres locale, quand les grands centres commerciaux ou les rues
commergantes peuvent attirer des problematiques de toxicomanies jusqu’au grand jour.

Plus systemique, c’est davantage ce dernier aspect que nous retiendrons dans nos legendes.

En parallele, attribution par I’OLT d’une spatialite physique a chaque nuisance, traduit et augmente peut-¢étre ces « failles de
I'urbanisme », déja énoncees en 2004 par Raphaél Janelli au sujet du 18eme arrondissement. La récurrence de certaines nuisances
est en effet souvent lice a des deteriorations facilitant I’acces (intrusions en espace locatif ou prive...), a la proximite de
trafics de drogues (consommation en rue...), ou encore a un sentiment de confort ou d’impunite inspire par un espace
(consommation en jardin public, dans les stations de metro...).

En se basant sur les mémes nuisances que I'ISH, c’est-a-dire avec le méme synchronisme (2 ans et 3 mois), et la meéme
homogencéite de la donnee (sur le 18eéme arrondissement), nous interpretons deux types d’espaces, selon leur nature et leur
subsidiarite physique, tous cadres de nuisances.

Les espaces de fréquentation publique :

La rue, les parkings, les stations de metro, les autres sites ferroviaires, les parcs et jardins, les commerces, les institutions

et autres sites d’accueil de public.
Les espaces privatifs :
Les halls d’immeuble, les appartements ou ¢tages des immeubles, les caves et locaux techniques des batiments, les

chantiers, les zones d’activites industrielles et les toilettes publics.

Leur desintegration precedant souvant leur appropriation par les toxicomanes (Raphaél Janelli, APUR, 2004), la souffrance
de ces espaces est lice a des defaillances urbanistiques, entendues dans les deux dimensions sociale et spatiale que possede le cadre
urbain.

En cartographiant les spatialites physiques des nuisances, nous pouvons peut-étre les mettre en évidence.
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En admettant, comme le suppose Raphaél Janelli dans son Analyse exploratoire dans cing secteurs du 18éme arrondissement, que
la désintegration urbaine s’installe avant I’appropriation d’un espace par les toxicomanies, alors chacune des occurrences de
I" Urbanisme incriminé , issues des nuisances de I'ISH et légendees d’apres I'interpreétation decrite, peut étre considerées comme une

faille de I'urbanisme, ou plus precisement, comme un espace victime de ces defaillances urbaines.

Extraits de Pannexe 38 : Les failles de Purbanisme du 18¢me arrondissement de Paris

Urbanisme incriminé

Espaces privatifs :
fj Espaces locatifs

Chantiers, zones
d’activités

. .
rw Sanisettes

Espaces de fréquentation
publique :

. R
Commerces, institutions,

KR autres sites d’accueil. ..
Parcs, jardins
publics, squares. ..

Parkings

=
Sites ferroviaires f(stations de
meétro, complexes ferroviaires. ..

.. aiﬁ. s % :-_i,é | BE &= I 01;1 ;Oom ;

(ISH (Indicateur de

Souffrance Habitante)
53

Espace rue
Sites publics ou particuliers

(jardins publics, parcs, squares,
10 hépitaux, stations de métro,
sites ferroviaires)

Sources : OLT (2010,201 1, jan-fév-ma 2012),APUR (2010)

publiques fixes

7
5
4 t Caméras de surveillance
3
2
1

| vy .": ."'I .-'I ."I
| 5 |:| Absence
& - ey de donnée

Sources : OLT (2010,2011, jan-fév-ma 2012),APUR (2010)

Nous utilisons bien le shape créee de

I’espace rue (voir sous-partie Affiner
la donnée vectorielle), qui contribue
ici a caractériser les zones d’appropriation
physique des toxicomanies.

-

-
g g
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L’ancrage urbain des nuisances semble ici bien reel.
La ville, et son urbaniteé structurelle, joue un certain role
dans la propagation des nuisances lices aux toxicomanies,
ce qui bien sur interroge les pouvoirs publics.

-_\. \

En effet, les failles de I'urbanisme ne peuvent plus
etre definies par de simples criteres rationnels. Ici elles
installent des nuisances qui n’ont que faire des cameras de
surveillance, qui se déploient sur les grandes avenues,
semblent se polariser autour d’espaces verts publics mais
finalement impacter les ilots locatifs proches.

Des commerces ou d’autres sites d’accueil du public sont
méme devenus, comme face a des risques naturels, des
failles urbaines, supposant une certaine vulneérabilite.
Plus que phagocytes par les toxicomanies, des biens
mobiliers publics, comme certaines sanisettes, sont
litteralement en voie de désintegration urbaine.
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e
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_ 2 BOULEVARD BARE

&
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Les failles de I’'urbanisme accusent peut-étre
I'architecture du cadre urbain, et plus géneralement les
modeles urbains, dans leur responsabilite a diffuser
certains modeles de consommation de drogue, et a
entretenir certains modeles de marginalisation.
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CONCLUSION

La prise en compte de I’espace rue, I'indicateur de souffrance habitante et ses representations ¢tendues, ou encore I’¢tude
des failles de I'urbanisme, contribuent a pallier, en partie, les lacunes de la donnée, mais aussi a réduire la dépendance de Ioutil a

cette donnee, éminemment subjective et incomplete.

En effet, I'utilisation de I’espace rue et la connaissance des failles de I'urbanisme, donnent a lire certaines nuisances disons
potentielles, que ne couvre pas la matrice. Leur ¢tude tente donc de combler les trous dans la donnée, qui cachent certaines realites.
L’indicateur de souffrance habitante cherche lui a representer, dans un contexte touche par les drogues, la perception qu’ont les
habitants du cadre urbain, en s’affranchissant des perimetres d’intervention des sources de donnée. Il n’ceuvre donc pas sur les trous
dans la donnée, mais plutot a relier entre eux les fragments de donnee.

Or ces nouveaux moyens, tres valorises par les SIG, et qui ne sont ici que testes, prétendent s’émanciper des biais
substanciels mais n’auraient pu voir le jour sans ces données, et se preciseront, s’amelioreront en méme temps que cette donnee.
Plus qu’un enrichissement mutuel et réciproque, nous pouvons donc peut-étre parler de geomatique interpretative.

Mis en rapport avec le pouvoir de seduction permis par les SIG modernes, qui en ¢tendant les partenariats enrichissent la data,
nous pouvons parler de promotion qualitative de ces SIG.

Il ne s’agit pas, bien str, de rendre visible I'invisible, mais de toujours étre sur une interpretation, et peut-étre sur une
certaine imagination. Soit I’emprunt d’une tangente entre les methodes deductive et inductive.

Le caractere melioratif de ces échanges, qui s’apparentent parfois a de la science participative, se retouve donc sur de
nombreux plans, y compris jusque tres techniquement.
L’interactivite des outils, et des viewers notamment, qui ne sont pas les moins performants, induisant en effet des automatisations

tres efficaces, utiles a la fois au professionnel et a I’analyste.

Cette nouvelle approche est en accord avec la methode dite intégrale de Ia RDR, et avec cette sociologie interpretative, qui
seule pourra comprendre les rapports entre modeles de consommation et irritants urbains.
Dans un premier temps, I’ Observatoire peut s’ orienter, entre autres, vers la precision de la souffrance habitante et I’identification
des failles de I'urbanisme du nord-est parisien.

Les outils évoques commencent déja a traduire le caractere déclencheur de certains eléments du cadre urbain sur des
comportements collectifs. Cela interesse donc les municipalites et les urbanistes, et peut méme ¢étre pousse plus loin (criminologie,
¢tude des mouvements de foule...).

Or, en maticre de comportements deviants ou de délinquance, les autorites publiques reconnaissent déja ces facteurs et
tentent, plus ou moins adroitement, d’y agir.
La suppression d’un banc, dans une all¢e, agissant peu sur les phénomenes déviants d’un quartier, et aucunement sur la souffrance
habitante, le geomaticien et la Reduction Des Risques prefereront la notion de nuisance.

Ce concept, plus apte a intruser les cercles de toxicomanes et a comprendre I’¢tat doleant d’un quartier, est de la prévention
au sens moderne, en touchant la fois le vivre-ensemble, la situation socio-sanitaire des toxicomanes et I’urbanité.

Soit peut—étre I’évolution du pragmatisme politique de la RDR vers un pragmatisme scientifique.
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- Processus de marginalisation et risque pour le VIH chez les utilisateurs de drogues par injection, Lina Noél, Nancy Cote, Gaston Godin et Michel Alary, Direction de la
sante }oublique de Quebec, 2002.

http://www.cairn.info/revue-psychotropes-2002-2-page-7.htm D:\Master\Memoire \Documents\Processus de marginalisation.pdf

- La Culture des piqueries a Québec : régles, sanctions, acteurs, Mélissa Plamondon et Caroline Pelletier, Dé{)artement de sociologie, Universite Laval, 2004.
http://www.fss.ulaval.ca/cms/upload/soc/fichiers/pelletierplamondon.pdf D:\Master\Memoire\Documents\La culture des piqueries.pdf

- Dérives montréalaises: a travers des itinéraires de toxicomanies dans le quartier Hochelaga-Maisonneuve, Gilles Bibeau et Marc Perreault, Boréal, 1995.

- Toxicomanie, "mobilité dangereuse" et vie de guartier, Marc Perrault, Actes des colloques du CRI, 2004.

https: // depot.erudit.org/ bitstream/000803dd/1/ 000149pp.htm

Afrique

- Engagement civique dans les politiques publiques : Une nouvelle approche pour I'intégration urbaine et la cohésion sociale, Najet Karaborni, ONU-DAES, 2006.
http://unpan1.un.org/ intradocﬂ groups/ public/ documents/im/ unpan028467.pdf D:\Master\Memoire\Documents\Engagement civique Maroc.pdf

Bc\elgique
- A propos de I’Observatoire Liégeois de prévention et de concertation sur les Drogues :
http: // Www.liege.be/ securite/ plan—de—prevention/ prise—en—Charge—des—detresses—severes/ approche—de—la—problematique—de—la—drogue—et—de—la—toxicomanie

France
- Phénoménes émergents lies aux drogues en 2009, tendances récentes sur e site de Paris, OFD'T, TREND (Tendances Recentes Et Nouvelles Drolgues), Gréﬁory Pfau et Catherine Pequart, 2010.
http://www.ofdt.fr/ofdt/fr/trend/pari09.pdf D:\Master\Memoire\Documents\Phénomenes émergents 1S aux ¢ rogues.pdf

- Rapport d’information sur les toxicomanies (mission parlementaire francaise), Frangoise Braniet et Gilbert Barbier,2011.
http://www.senat.fr/rap/r10-699-1/r10-699-11.pdf D:\Master\Memoire\Documents\Rapport d'information sur les toxicomanies_senat_2011.pdf

- Ségrégation urbaine et intégration sociale, Jean-Paul Fitoussi, Eloi Laurent et Joél Maurice, 2004.
http:/ /spirepprd.sciences-po.fr/hdl: /2441/3542 /resources/fitoussi-cae-2004-pdf D: \Master\Memoire \Documents\Segregation urbaine_Fitoussi_aurent_Maurice.pdf

Tle-de-France
- La sant¢ observée en Seine-Saint-Denis (contexte ]géo raphique et économique), ORS-IDF, 2006, Mise a jour 2011.
http://www.ors-idf.org/dmdocuments/tab93_2011/fiche1.1contextegeo&eco.pdf D:\Master\Memoire \Documents\La sante¢ observee en Seine Saint-Denis. pdf

Paris 18¢éme arrondissement
- Cadre urbain et toxicomanies, Analyse exploratoire dans cing secteurs du 18e arrondissement, APUR, Raphaél Janelli, 2004.
D:\Master \Memoire \Documents\ CadreurbainetTox.pdf

- Réduction Des Rixes a Paris 18 éme, Olivier Bonnin, 2001.
http://www.pistes.fr/swaps/25_237 . htm D:\Master\Memoire \Documents\Reduction des rixes a Paris 18eme.pdf

- Extraits commentés d’un article du magazine Rolling Stone (numéro Special Paris 2003-2004), au registre Pariscame (pp. 78-81), (ex)Collectif anti-crack de Stalingrad.
http://www.entretemps.asso.fr/ Sta]ingrad/ Rol]jng. Stone.html D:\Master \Memoire\Documents\Des propos instructifs de Coordination Toxicomanie 18.pdf

Goutte d’Or
- LaVie de quartier a la Goutte d’Or. Perceptions et représentations des habitants, Coordination Toxicomanies, Salle Saint-Bruno, avec la participation de Iassociation MUSO], 2006.
http://www.sallesaintbruno.org/IMG/ pdf/vie2quartierGO_03112006-2.pdf D:\Master\Memoire\Documents\Vie de quartier GO.pdf

Coordination Toxicomanies )

- Evaluation d'un programme de réduction des risques. Rapport (2003) de ' OFDT : Médiation et reduction des risques — Evaluation du programme de reduction des risques et de médiation sociale
dans le 18 arrondissement de Paris, Ecole des Mines, 12 mai 2005, Francois Nicolas, chercheur associé a I'Ecole des Mines de Paris et habitant du 10™€ arrondissement de Paris.
http://www.entretemps.asso.fr/drogues/2004.2005/12.mai.htm D:\Master\Memoire\Documents\Evaluation de Coordination Toxicomanies 18.pdf

- Réunion avec Coordination Toxicomanes 18 (vendredi 2 novembre 2002), Franois Nicolas, Ecole des Mines de Paris (résumé d’une visite de Coordination Toxicomanies).
http: // WWW. entretemps.asso.fr/ Stalingrad/ CoordiToxicol8.html D:\Master\ Memoire \Documents\Reunion avec Coordination Toxicomanies 18eme.pdf

Autres
- La Réduction Des Risques, Sylvie Wieviorka, 1996.
http://www.cirddalsace.fr/docs/revue_toxibase/pdf/dossier_reduc.pdf D:\Master\Memoire \Documents\RDR .pdf

- Déclin urbain et Shrinking Cities : une évaluation critique des approches de la décroissance urbaine, Sylvie Fol et Emmanucle Cunningham-Sabot, 2006.

- Propriété publique, propriété privée et justice, Christian Mouly, Faculte de droit de Montpellier, 1997.
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51



de Cergy-Pontoing

Mots clés :

geomatique ; SIG ; Arcgis ; viewer ; Paris ; 18¢me arrondissement ; Goutte d’Or ; toxicomanie ; drogue ; Reduction Des Risques ; EMS ;
CAARUD ; approche intégrale ; accompagnement preventif ; mediation ; Coordination Toxicomanies ; Observatoire Local des Toxicomanies ;
scene ouverte ; seringue ; nuisance ; doléance ; plainte ; représentation ; geopolitique locale ; vivre-ensemble ; NIMBY ; cadre urbain ;
ancrage de consommation ; modele de consommation ; irritant urbain ; desintégration urbaine ; etat doleant ; indicateur ;

souffrance habitante ; espace rue ; faille de I'urbanisme ; sociologie interpretative ; promotion qualitative

Résumé :

La Réduction Des Risques introduit de nouvelles missions aux acteurs de la sante publique. En méme temps que les professionnels
de la RDR vont reconnaitre des empreintes geographiques aux toxicomanies, leurs échelles d’action se precisent, et prennent
diverses formes dans de grandes villes occidentales. La promotion d’outils SIG vers ces professionnels peut ameliorer la connaissance
de ces problematiques tres humaines, qui échappent souvent aux mesures. L'interpretation de la donnée issue de ces eéchanges

conduira a voir le cadre urbain comme fragmente, et connaissant des phases de désintégration, méme a Paris.

Abstract :

Harm Reduction gives new assignments to public health policy’s workers. While Harm Reduction professionals acknowledge
geographical print to addictions, their scales focus, and increase through some western cities. GIS tools promotion rising to
professionals may improve the expertise of these highly human issues, hard to size up. Reading data from these exchanges makes
the urban frame split, and sometimes in decay, even in Paris.

52



UNIVERSITE
de Cergy-Pontoise

ANNEXES

Carte de presentation : « Reduction Des Risques et toxicomanies dans le nord-est parisien en 2012 »....................o... page 5
Annexe 1 : « Le dispositif de Coordination Toxicomanies et la position de POLT »................o, page 54
Annexe 2 : « Les grandes etapes de Coordination Toxicomanies et de la creation de 'OLT »..................... page 55
Annexe 3 : carte « Indicateur de développement humain dans les communes de la petite couronne en 2006, zoom sur Paris »......... page 56
Annexe 4 : « Le cercle vicieux des nuisances et les ponts preventifs »..............coooooii page 57
Annexe 5 1 « LeS EMS TNOUEITIES ».....ivniiiiii et e page 57
Annexe 6 : carte « CAARUD du nord-est pariSien »..............ccoooiiiiiiiiiiii page 58
Annexe 7 : « Ancrages des toxicomanies dans les milieux marginaux »...................o page 59
Annexe 8 : « Formation d’un systeme toxique dans une grande ville occidentale »........................... page 59
Annexe 9 : « Modele interfacique de la base de donnees de POLT »...........ooooiiiii page 60
Annexe 10 : « Sources des EVENEMENTS 2012 »........u.eeeeeee e page 61
Annexe 11 : «Typologie des EVENEMENTS 2012 ..ot page 61
Annexe 12 : carte « Données CDN du 18eme arrondissement (Goutte d’Or) en avril 2010 »........ovviiiiiiiiiniiiiiieieeeeeen page 62
Annexe 13 : carte « Donnees CDN du 18eme arrondissement (Goutte d’Or) en juillet 2010 ».......ocouviiiiiiiiiiiiiiii, page 62
Annexe 14 : carte « Activites des CDN en lien avec les problematiques des drogues en fevrier 2011 »................., page 63
Annexe 15 : carte « Activites des CDN en lien avec les problematiques des drogues en fevrier 2012 »................oo page 63
Annexe 16 : carte «Veille OLT : 1ue BOTISVIAN »........iuiniiiii e e e e e page 64
Annexe 17 : « Syncretisme des politiques préventives modernes »............oooooiiiii page 64
Annexe 18 : « Extrait de la table EVENEIMENT »......u.oeeeiiiiee e page 65
Annexe 19 : « Viewer comparatif des doleances ».................o page 66
Annexe 20, 21, 22 et 23 : « Captures d’ecran extraites du viewer comparatif des doleéances »....................... page 67-68
Annexe 24 : « Capture d’écran extraite de 'interface frontale de la base de données de Coordination Toxicomanies »........ page 68
Annexe 25, 26 et 27 : « Captures d’écran extraites du Catalogue de PFOLT ».................. page 69
Annexe 28 : « Viewer analytique de la souffrance habitante »................... page 70
Annexe 29 : « Capture d’écran extraite du viewer analytique de la souffrance habitante »........................ page 70
Annexe 30,31 et 32 : « Vectorisation de 'espace rue, étapes 1,2 et 3 ».......ooiiiiiii page 71
Annexe 33 : « Cercle des corr€lations »..... ... e page 72
Annexe 34 : « Dispersion des unites spatiales »...............o page 72
Annexe 35 : carte « Modele socio-physique des arrondissements parisiens »................ocoooiiiii page 73
Annexe 36 : « Calcul de I'indicateur de la souffrance habitante »................. page 73
Annexe 37 : carte « Indicateur de souffrance habitante dans le 18¢éme arrondissement de Paris ».......................oooii page 74
Annexe 38 : carte « Les failles de ’'urbanisme du 18éme arrondissement de Paris ».............coooiiiiiiiiiiiiiiiiii i page 75
Annexe 39 : Document de travail prealable a PELUAE POLICE. ...t Supplements
Annexe 40 : « Notice relative a I'utilisation du Catalogue de I’Observatoire Local des Toxicomanies »........................ Supplements
Annexe 41 : « Notice technique entretien et développement du Catalogue de I’Observatoire Locale des Toxicomanies ».....Suppléments

Les annexes 6, 7, 12, 13, et 16 ne sont pas I’ccuvre de I'auteur du présent meémoire.

[COUH @umm!x

53



uuux.u@mlllis

UNIVERSITE
de Cergy-Pontoise

ANNEXE 1

11O, S1oA SIQUUOP 3P XN[| e mmmmm
09ae Jerreus).red un ooerd
UO SIWL B / D9AR m.E@%F f

@OC.NQ@

a18ojowog,/amdesSoon

SIIURUWIOOTXO], SOP
[E00T 2M10)RAIISqO

(*s93110INE S[IADO SANV3OE ‘suonmsur)
QII0)LLID) NP SN0 sdNne 9 sjuejiqey

7 N\

IT0

S9IIATIOR JO SUONRULIO]

(sonbsry soq uononpoy)
WY ®©[ 9P SInd30€ no
VAVSO ‘ANYVV) sonny

sonSoaq
ap sxaSesp

I

andvvo stoy
J[eIO0S UOTYRIPI

UONeSI[IQISUIS OP

sonSou( op
saoSesy) anod sonbsti sop uononpoy ey e
JuowouSedwoooy,p 30 [19N0OY,p 2.0Ud)
dndavvo

7

Idd

xnesaaasuel] s}dloag o[od

[BID0S-0OTPIN] JUSWISSI[qe)]

SWH

710¢ uo stred e sonbsry so(] uononpay| ey op 2aped o[ suep

LTOT HAd NOILISOd VT 13 SHINVIWOIJIXOLNOILLVNIAYOO)D HAd ALLISOdSIA AT

e

1061 UOneIDOSSE

SOIUBUIOOIXO],
uoneuIp.Ioo))

I IXHNNV

54



[COTHT @lllll[!

1D«=811D

‘Quuomod aynad e e
30 SLIeq Op 9)s91ne 1) op ostiduo |

ANNEXE 2

LTOT 3d NOLLVIYD vV1id 13 SANOSIY sAd NOILONAIY VT dd SHdVLY SHANVYHD SHT

SLIEJ B (1Y B[ 9P SINVIOT SOP UIdS AIPUSIY P IUO[OA ‘& IMOILAIISCO » UN P (S9[RLI0YLLIOY SATATIOD[[00 39 T (TTIN)
ne [0 ] Op UODe[[EISUI P 9IUO[OA OIS s[pno p uonismboe uones.n dp 3oloxd Np uoneuLIoj SLIE] 9P JUSWIISSIPUOLIR Q] J[ SUeP |
1770, 9P SIONIW SIP UOTEOIISIIATP ‘so9uuop op omﬁoou_w np mnqgop ‘(son3o1(] op s1ogesy) xne JUOIISSIPUOLIE § 1/ 6] 39 51150 e MY B[ 2p sIna30e s9p cou,m:%pooo ?
‘ANIVVYD S04 310 ANYVVD ‘ANMIVYVO $10Y 312 ANV VD ANadere EwEuﬂW&EOou.«% P 1D°p omtmﬁw.ﬁ w@wﬁw&wmmﬁoﬁv 39 SQUBWIODIXO) XNe dpre
syerreud).red sop UOISUXD syerreudy.red s1o7 sop ooe[d uo ostu [Pnooy p 2nud))) ANYVYD adfy p ‘SINITLIPIUL <em S.INITLONPI 1 99Ie[DYP UONRIDOSSe
‘soguuop 9p owSMUOHm op * SOIUIRLIODIXO] SIP [ED0] QUOYRAISA) (fe0g-0o1pIN EwEwmm:@Swv ‘SUTRIDALL /SOUBWIODIXO) UOTIRIPIWL B ‘g SOIUBWIODIXO] UONRUIPIOO))
ssonoad op OUE& U ST\ 110, ] °p uonesieurio] SWAuUnpiJIoO® QO_UN.HM@HEM 9p ' 1.D °p 23Aande [ 9p HC@E@&&O—@»@D 9p uonea.In)
“ “ “ “ “
010¢ £00¢ $00¢ €00¢-¢00¢ 100¢

UNIVERSITE
de Cergy-Pontoise

¢ IXHNNV

55



UNIVERSITE
de Cergy-Pontoise

INDICATEUR DE DEVELOPPEMENT HUMAIN
DANS LES COMMUNES DE LA PETITE COURONNE EN 2006

ar. ’

S
14 "4!\“ 1‘!?&.
e ”"\
Ggavi‘. Y .ﬁ“&

e

/
IDH moyen en 2006

0,25
0,39
0,48
0,57
0,63
0,70

S 3

Calcul de l'indice :
(indice santé + indice éducation + indice de niveau

de vie) / 3

Sources : INSEE, RP 2006, INSERM CépiDc, IAU IDFE, ORS IDF

Methode de discretisation : Jenks (seuils naturels)
ORS IDF, 2006

ANNEXE 3
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ANNEXE 4
LE CERCLEVICIEUX DES NUISANCES
Terrain d’action et les ponts preventifs
judiciaire
Récri
Marginalisation
Stigmatisation
\ Ecart au systeme de soins
/
Terrain d’action
de la RDR
ANNEXE 5
LES EMS MODERNES

(CAARUD, CSAPA, CCST, ACT...)

Coordination Toxicomanie EMS - CAARUD a compétences conjointes
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ANNEXE 7 (de Marc Parreault pour le CPLT, Quebec)

ANCRAGES DESTOXICOMANIES DANS LES MILIEUX MARGINAUX

PARADMGMES (MODELES) DE COMSOMMATION
WICLENCE STRUCTURELLE DE
MODE | LEAGE

*  REPRESENTATIONS - PRATIIUES

(VALERRS - IMAGES) # (TRADITION - MODE) ""B.t
“} MARCHE * GROUPES APPARTENANCE |  MOE - SEXE M.%%

| o =27 W

«TOXICO - MANIE=® \a\
TERRITOIRE & PROCUITS A B

COMTROLE 7 DEMAND o
{#LOs « VIOLENCE)
" PROSTITUTION
I DEPENDANCE m‘lmmﬂl
¥ VOL J RECEL
REVEMTE DE DRDGLUES
A oriereris $ (nancement) ) ﬁl-mww
. & (PROFITS) $ ALITRES [smpack, stocstoe
hrm (PRECARITE) L a8 ety Jambing, eic |
Ameslaions
Riépression ! " REssouRces | DROF-M
i DESOUTIEN 0 o) maEnTiiRE
| (aterairee] i INTEFVEMANT TR BATIE
1. LA LM DU LU
Z LS
«VIDLERCE DE LA SURVIE CUOTICRENME s
Conception ; Manz Pameaull {1999
pour be Comaé permaseni die lufie & la loxicomanie
ANNEXE 8

FORMATION D’UN SYSTEME TOXIQUE

dans une grande ville occidentale

Sources de
subsistance

Rapprochement
social et spatial

Emprise et
—~==p-  extension
territoriale
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ANNEXE 10

SOURCES DES EVENEMENTS 2012

Autres structures
spécialisées toxicomanies

SMASH

Habitants

Groupement Parisien
Interbailleurs de Surveillance

Gardiens

100

Correspondants
De Nuit

Bailleurs

Autres acteurs
publics/parapublics

Acteurs commerciaux

ANNEXE 11

TYPOLOGIE DES EVENEMENTS 2012

Trafics
10 %

B Agrez=ion physigue
B Agression physigue [AES)

O Agressicnverbale

B Altercation

O Bagarre

O Consommation

B Decouverte de materiel

B Cecouverte de produit(s)

W Cegradation|s)volontaire(s)

W Intrusion(s)

B Presence d'usager|s)

B Prostitution

O Zignalement
O Zguat
O Trafic

O Yol
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ANNEXE 12

Donn s CDN

adu

Loy T 7]

18e arrondissement 4
n avril 2010 raonn OMANIES

=J
=

L
|
—

ue Doudeauville

- —Boulevard Barbés
ﬂ

Intervention CDN

@

[
A
¥
oy

Presence d'usager(s) mentionnée

8

5 fois dans le mois

1

Altercation au sein d'un groupe d'UD
Consommation devant le local d'EGO

Intrusion dans un immeuble

Assistance par 'equipe CDN

=

apur. .g&h.. ENUDIIZUTENS

I ez, Mioigsen 0umartsns : —

——= R
Maitre d'ouvrage | COORDINATION TOXICOMANIES 2010 tous droits réservés

Sources de données | APUR - Coordination Texicomanies - Mairie de Paris
Péle Projsts transversaux - Observatoire local des toxicomanies - Date de mise & jour : 01-10-2010 (82) | b—e

ANNEXE 13

0

_—/z— Me} res

Donnees CDN

25:.:’6 y o OOJ !

d u

TTIETT 1]

18e arrondisse 4
en juillet 2010 (UKL OMANIES

— —Boulevard Barbés

Intervention CDN

@

‘.'I-.

Yo Plusieurs plaintes liees a des UD et des combats de chiens

A

Presence d'usager(s) mentionnée

8
5 fois dans le mois
1

Altercation

Consommation

?EHQ-:N@“.: MAIRIE DE PARIS 3By
L e JL_/) —

Maitre d'ouvrage | COORDINATION TOXICOMANIES 2010 tous droits réservés H
Sources de données | APUR - Coordination Texicomanies - Mairie de Paris

FPdle Projets transversaux - Observatoire local des toxicomanies - Date de mise a jour - 04-10-2010 (85)

62



ANNEXE 14

VA AN 1
Activités des CDN en lien avec les
des drogues en féyrier 2011
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N/ /

problémaf\iﬁues/,” ///’/AR
| 5h

Evénements / constatations

. Assistance / médiation des CDN

Zone de consomma tion

Nombre de CD observés / rencontrés

O 1

@.

10

| Périmetre d'intervention
7 7

7

ANNEXE 15

\ I oam s o —=// .

Activiteés des/,pDN en lien avec les
! N /7 r -

des drogues en février 2012

;J g ) §////
B !

pr?bl‘é\mati&ﬁlgﬁ/

]

-

F

AN RN
B?B

.

[ ] médiation des cDN

A Trafic

/|

7
N——— -~
g
3
2
g
]

Observations des CDN

> Consommation

O stagnation/présence de CD

/

]

|:| Plainte de riverains/professionnels //

Périmétre d'intervention des CDN

S 7

/
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ANNEXE 16

:uum@nmnm

Veille OLT : rue Boris Vian
Nettoyage (DAC)

el @lmmu

N

Ecole Maternelle

E

(]
o »
%, N
8, o
% F

J

N

(%2
2

&
I
I
057)
§
o
N

Quartier : observations/rencontres d'UD
(Coordination Toxicomanies)

+

(A
%

Découverte réguliére
dans lI'immeuble
(société de nettoyage)

Découverte réguliére de matériels
et problémes liés aux trafics
(gardien)

3 interpellations
(trafics de cannabis, crack)

RO

Mise a jour : 13-03-2012 (578)
Tous droits réservés : Coordination Toxicomanies
Sources de données : Apur - Coordination Toxicomanies - GPIS

Gymnase Goutte d'or

syuuey auaid ol

T.E.P. Goutte d'or

L ossait
rue de la goutte d'or e 9 1055°

o,

4

uelA slioq &nd

5 seringues
(1ére semaine de janvier)

2 seringues&
(23-02-2012)

Ty
€ de cha’?res

Signalements OLT
Janvier - février 2012

& Médiateurs CT

' Commissariat du 18éme

Découvertes de matériels
et intrusions d'UD réguliéres
dans la cour et le parking

(société de nettoyage)
g & Découverte de matériel (Deve)
2 Riverains
0 15 30 60 & Découverte de matériel

I s \Stres
* Présence d'UD, consommation, trafics...

ANNEXE 17

SYNCRETISME DES POLITIQUES PREVENTIVES MODERNES

Terrain d’action de la
TOXICOMANIES prévention traditionnelle
/ \\ Ancrages des
— - MODELES DE [~ SOURCES DE toxicomanies
MARCHES CONSOMMATION SUBSISTANCE ( e —
e En

CONSOMMATIONS
TRAFICS DE DROGUE \ Irritants urbains
ITINERANCE RESSOURCES (
\ PROSTITUTION S

VIOLENCES PHYSIQUES |

Nuisances ou
|
Overlast (

TRACES DE CONSOMMATION |

AANN
N

N

|SERINGUES ABANDONNEES

)

DETERIORATIONS

INTRUSIONS

AN

L

VIOLENCES VERBALES | .
PRESENCE D’USAGERS

Reconnus par la RDR ou Harm Reductiop

=

|USAGERS| | LIEUX I

Plaintes ou Complaints
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BAATC g PR SEERS EEEEE DU VIEWER COMPARATIF DES DOLEANCES

CAPTURE D’ECRAN EXTRAITE DE LPINTERFACE FRONTALE DE
LA BASE DE DONNEES DE COORDINATION TOXICOMANIES

ANNEXE 24

E i 1 ==
(Access)
M@ Coordination Toxicomanies = : : 5
Viewer comparatif
- l des doléances
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ANNEXE 26

ANNEXE 25

[COTHT @lllll[:

COORM

Bases de données
détaillées

Observatoire Local
des Toxicomanies

Base Evénements

Sources de données

== A{IUEIL\[ -2| Bases de données détaillées\{ =] Sources de données | -=| Base événements

e ve

HULL OMANIES

&
@

AT

Cr

] @

Informations sur les sourcesl

Acteurs publics

Installer
ArcReaderid

Viewer compar, u

i

)

ue | Sources de données |

g
£F i*]

Observatoire Local
des Toxicomanies

o) [

S18IUU0Y

Acteurs privés
e

associatives

Structures

Structures spécialisées
en toxicomanies

Q-0

Autres structures
associatives

fUer 18rfea .
Correspondants De Nuit Acteurs commerciaux
arek =
&
Direction des Espaces . [ &)
Verts et de I'Environnement Bailleurs f':'l— ‘
{_I
_\’_ /)
3]
)
Préfecture de police Gardiens q;

Service Municipal d"Actions
de Salubrité et d'hygiéne

Groupement Parisien
Interbailleurs de
Surveillance

Autres acteurs publics
ou parapublics

Habitants

[

CAPTURES D’ECRAN EXTRAITES DU

CATALOGUE DE I’OLT

Access

ANNEXE 27

% ACCUELL | % Bases de données détaillées | =5| Sources de données\{ Z5| Base e\rémnis\
omames  |Base Evénements|
Observatoire Local
des Toxicomanies E|
]
’E\rolution des sourcesl [Typologie des événements 2012] [ ]
Jour -~ Mois_Ou_Trimes ~t | Annee ~ |Heur » Evenement Adresse A Source -l
Trimestre 1 2011 Squat 11 PASSAGE DU POTEAU Mairie du 18e
30 Janvier 2008 Découverte de matériel 38 RUE MYRHA CDN Mairie
Mars 2012 Intrusion(s) 15 RUE RICHOMME Coordination Toxicomanies
20 Mars 2012 17:45 Découverte de matériel 15 RUE RICHOMME Coordination Toxicomanies
31 Mars 2012 18:00 Intrusion(s) 1 RUE CAILLIE CDN Mairie
Mars 2012 Intrusion(s) 18 RUE CAILLIE CDN Mairie
Mars 2012 Intrusion(s) 1 RUE CAILLIE CDN Mairie
7 Aolt 2008 Découverte de matériel 151 BOULEVARD MACDOMALD SMASH
Avril 2012 Signalement 71 TER RUE PAJOL Boulangerie - 71ter pajol
15 Décembre 2008 Interpellation(s) 44 RUE D' ORSEL MPC 18e
6 Février 2008 18:30 Présence d'usager(s) 35 RUE MYRHA CDN Mairie
26 Février 2008 Consommation 35 RUE MYRHA CDM Mairie
10 Janvier 2008 Découverte de matériel 151 BOULEVARD MACDOMALD SMASH
15 Mai 2008 Découverte de matériel 151 BOULEVARD MACDOMALD SMASH
12 Mars 2008 Découverte de matériel 1 RUE CHAMPIONNET SMASH
Mars 2012 Présence d'usager(s) 9 RUE BORIS VIAN Coordination Toxicomanies
28 Mars 2012 17:45| Intrusion(s) 82 BOULEVARD DE LA CHAPELLE Coordination Toxicomanies
27 Octobre 2008 Consommation 3 BOULEVARD BARBES MPC 18e
Trimestre 1 2012 Bagarre 82 RUE DE LA CHAPELLE Coordination Toxicomanies
Trimestre 2 2011 Signalement 102 RUE DOUDEAUVILLE Coordination Toxicomanies
Avril 2012 Consommation 4 RUE DOUDEAUVILLE Polonio - 4 doudeauville
10 Juillet 2008 Découverte de matériel 29 RUE JOSEPH DE MAISTRE SMASH
Trimestre 2 2011 Consommation 15 RUE RICHOMME Mairie du 18e
7. | Aarril ke Ta'k o ] 1500 Oird n Aty aorlel ADIIC ARMMDDOICE DADE [ rrdinatinn T i oo ouni
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ANNEXE 28 VIEWER ANALYTIQUE DE LA SOUFFRANCE HABITANTE

v Metiers OLT - ArcReade: Ficher pmf, ArcReader, capture d’écran
- File Edit View Bookmarks Tools

BRIaeE BAR;:EDNQ € 4w -lemaz

I‘t'?DoIeance_GLT Event;I IE:L E _’ * | 0.70 = | [ Highlighter R 'ﬁ-'| e %

G

= Couches
= Doleance OLT Events
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# 1

.5
.m

= Evenernents_ OLT Events
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= Caméras de surveillance

=] Stations de métro
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ANNEXE 29 |
T\ | Il * Wesr—ms=— v

— g I\ s -

PO%D/ m CAPTURE D’ECRAN EXTRAITE DU VIEWER ANALYTIQUE

. _{@& B - DE LA SOUFFRANCE HABITANTE
J Y0, oy .,_‘J:.-—-'_".'
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ANNEXE 30 (

VECTORISATION DE I’ESPACE RUE
Etape 1, ArcMap, ArcToolbox, Analysis Tools/ Overlay/ Symmetrical Difference

' Limites de Paris == input '

Symmetrical DI:fferen ce

Géodatabase et shape contenant
un polygone

ANNEXE 31

VECTORISATION DE L’ESPACE RUE

Data Management Tools/Features/Dice

QOD OD(} =

100 gl

NN

I~
Dice

Polygone obtenu == input X/

l:jtape 2, ArcMap, ArcToolbox,

\Spatial Join

=/ 7/
J
/ 0 °
_ L .
NSNS Ve

yimNIS

ANNEXE 32

VECTORISATION DE L’ESPACE RUE

l::tape 3, ArcMap, ArcToolbox,
Analysis Tools/ Overlay/Spatial Join

VAN
. ﬁi\ﬁ
y VAl ﬂﬁ
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4 CERCLE DES CORRELATIONS
Métro i ACP, axes 1 et 2 : 77.18%
A*gi’;) Etablissements
Q)
5
7
Ménage 1 personne
Monoparentale
D - Axe 1
Enfants suivis®— Primz
Bas reven
Hotel
Insalubres
Densité
DISPERSION DES UNITES SPATIALES
ACP, axes 1 et 2 : 77.18%
ANNEXE 34
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MODELE SOCIO-PHYSIQUE DES ARRONDISSEMENTS PARISIENS

Fcart au plan

) Paradigme

variables physiques

) Prédominance des

caractérisés par les
variables

> Groupes faiblement

2 kilometres
]

ACP (Philcarto), 20 unités, 11 variables, ler plan
Cumul axes 1 et 2 : 77,18%

Discretisation visuelle (ici équivalente Jenks)

Sources des variables : INSEE, DASES, CAF de Paris, OLAP, FINESS, CLARAPUR, de 2008 a 2010.

CALCUL DE L’INDICATEUR DE LA SOUFFRANCE HABITANTE

leres

interprétations
14 occurrences des Evénements/ 20

.................................... 2420,08
Nombre d’échantillons................. 361
(N.26,3).0,4 + (D.500).0,25 + (S.66,7).0,2 + (U.6.8).0,15 Moyenne................. 6,7
T Minimum............cooiiiiniiiinnn. .. 0,7
Maximum...........ccooeiiiiiiiiiinn.. .. 106,7
Meédiane............oooiiiiiiii 1,59
Ecart—type ................................. 13,38
3 Variance de I’échantillon............... 178,9
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- ANNEXE 37
INDICATEUR DE SOUFFRANCE HABITANTE

DANS LE 18tME ARRONDISSEMENT DE PARIS

Donnees cumulées de 2010 a 2012, ISH moyen des ilots,
Zoom sur la Goutte d’Or

250 m 500 m
| ——
N

Absence
de donnée

Boulevard Barbes

Adresses en
souffrance

Sites publics ou particuliers

m (jardins publics, parcs, squares,
hépitaux, stations de métro,
sites ferroviaires)

Sources - OLT (2010,2011, jan-fév-ma 2012), APUR (2010)

G)escription de I’ISH des 361 adresses de ’échantillon
Moyenne...........coooeiiiiiiiiii 6,7
Minimum......ooooiiiiii 0,7
Maximum........oooviiriiniitiiiieii s 106,7
Médiane..........cooiiiiiiiii 1,59
lécart-typ ............................................. 13,38
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LINIY
i Cergy-Pofilaiue

ERSITE

LES FAILLES DE L’'URBANISME DU 18tME ARRONDISSEMENT DE PARIS
Panel de 2010 a 2012,
Zoom sur le secteur Goutte d’Or-Eole

ANNEXE 38

4 . e e e,
Urbanisme incriminé

Espaces privatifs :

Sanisettes

Espaces locatifs

autres sites d’accueil. ..

Parcs, jardins
publics, squares. ..

Parkings

Sites ferroviaires (stations de
métro, complexes ferroviaires. ..

Espace rue

Espaces de fréquentation .,

publique : v N4

. W/
[ ] . . . {
Commerces, institutions, ! /

Chantiers, zones IW__ =
d’activites A

[ISH (Indicateur de

o

Souffrance Habitante)
53

Mary dormoy

—__rug

Sites publics ou particuliers
(jardins publics, parcs, squares,
hépitaux, stations de métro,
sites ferroviaires)

Caméras de surveillance

publiques fixes

o

Absence
,
de donnée

Sources : OLT (2010,201 1, jan-fév-ma 201 2), APUR (2010)

ij'—'-‘-'ﬁ:;'

I‘. I" - -I._I.-____ — |
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I | L. .I.
T |I I- __-: - 'III
Il_ %\‘a II |I .-'.I:
|

0m

100 m
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